Anexa la HCL nr. 413/2022

REGULAMENT
de organizare si functionare al serviciului
Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe

Art. 1. - Definitie

Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social "Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe", in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

Art. 2. - Identificarea serviciului social

Serviciul social "Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe", cu
sediul in municipiul Sfantu Gheorghe str. Erege nr. 19, jud. Covasna, cod serviciu social
8899CZ-PN-V este Infiinfat si administrat de Directia de Asistentd Sociala Sfantu
Gheorghe, care este acreditat conform Certificatului de acreditare nr. seria AF nr. 006511.

Art. 3. - Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu
Gheorghe" este prestarea asistentei sociale, serviciilor sociale si de suport psiho-social la
nivelul comunitatii prin ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor
de dificultate, prevenirea si combaterea riscului de excluziune sociala, promovarea
incluziunii sociale si cresterea calitatii vietii, etc.

Art. 4. - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe"
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, precum si al altor acte normative
aplicabile Tn domeniu.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 7 Standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale acordate in comunitate si pentru serviciile sociale acordate 1n
sistem integrat cu alte servicii de interes general destinate persoanelor adulte din Ordinul
nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au pardsit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate 1n dificultate,
precum si pentru serviciile acordate Tn comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

(3) Serviciul social "Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe"
este infiintat prin Hotararea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe nr. _ /2022
si functioneaza In administrarea Directiei de Asistenta Sociala Sfantu Gheorghe.

Art. 5. - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centru de servicii comunitare si suport — SfAntu Gheorghe" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum s§i cu respectarea principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciului social "Centru de
servicii comunitare si suport — SfAntu Gheorghe" sunt urmatoarele:

a) functionarea in regim de interventie imediatd, nefiind necesard Incheierea
contractului de furnizare de servicii (numai in situatia in care acesta urmeaza un program
de integrare sau reintegrare sociald care necesitd planificarea activitatilor pe perioada
determinata de timp);

b) interventia integrata;

c) flexibilitatea organizarii serviciului Tn locul unde este necesara interventia;

d) posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de



tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea persoanelor in registrul de evidenta sau in
lista de prezenta;

e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane
vulnerabile sau aflate 1n situatii de dificultate;

f) promovarea comportamentului civic $i asumarea responsabilitdtii sociale de catre
toti actorii sociali, Tn vederea prevenirii situatiilor de risc;

g) respectarea si promovarea cu prioritate interesul persoanei beneficiare;

h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

i) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si implicarea
activa ale acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

j) asigurarea unei interven{ii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta in viata de zi cu zi;

) promovarea relatiilor de colaborare cu toti actorii sociali.

Art. 6. - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Centru de servicii comunitare si
suport — Sfantu Gheorghe" sunt:

a) Persoanele, familiile si grupurile sociale aflate in situatii de dificultate din cadrul
comunitatii;

b) Orice persoana/grup vulnerabil — persoane sau familii care sunt in risc de a-si
pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice de trai din cauza unor situatii de boala,
dizabilitate, saracie, dependentd de droguri sau de alcool ori a altor situatii care conduc la
vulnerabilitate economica si sociala;

(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) cererea solicitantului;

b) copie dupa buletinul sau dupa cartea de identitate;

c) copie dupa certificatul de nastere pentru toti membrii;

d) copie dupa certificatul de casatorie, daca este cazul;

e) copie dupa certificatul de deces, daca este cazul;

f) copie dupa certificatul de divort/sentintd de divort, dacd este cazul;
g) alte documente solicitate de catre specialist;

h) Ancheta sociald sau Raport de evaluare initiala/detaliata.

Serviciile oferite pot fi furnizate si fard evaluare, inclusiv in situatiile in care
persoanele nu detin acte de identitate. Serviciile in comunitate pot fi furnizate fara
evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind suficientd inregistrarea
persoanelor in registrul de evidenta sau in lista de prezenta.

(3) Conditii de Incetare a serviciilor:

1. in cazul in care beneficiarul refuza in mod expres serviciile sociale;

2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul de servicii sociale a
prezentului regulament.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Centru de servicii
comunitare $i suport — SfAntu Gheorghe" au urmatoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza
de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociald;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplicd, dupa caz;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitifii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa 1li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale



furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art. 7. - Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centru de servicii comunitare si suport —
Sfantu Gheorghe" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmatoarele
activitafi:

1. evaluarea initiala, elaborarea planului de interventie, aplicarea planului de
interventie si monitorizarea acestuia;

2. informarea si consilierea: cu privire la drepturile sociale, la prevenirea si
combaterea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de
excluziune sociala (violenta in familie, traficul de persoane, delincventa s.a.),
precum si  cu privire la masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrarii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate;

3. identificarea nevoilor sociale individuale, familiale si de grup existente pe raza
municipiului Sfantu Gheorghe;

4. suport emotional, consiliere psihologicd;

5. facilitarea accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si
reconversie profesionald, orientare vocationald;

6. medierea interactiva a fortei de munca pentru beneficiarii de prestatii sociale;

7. facilitarea accesului la o locuintd: care constd in colaborarea cu alte servicii de
asistentd sociald si cu autoritafi ale administratiei publice locale, Tntocmirea si
obtinerea documentelor care evidentiaza situatia de dificultate a persoanei/familiei,
identificarea de locuinte sociale/de necesitate si locuinte cu chirii accesibile, etc.;

8. promovarea unui stil de viatd sdnatos si activ: facilitarea accesului la servicii
medicale; promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

9. organizarea unor activitati de tip Club pentru mame si bebelusi;

10. acompanierea in scopul prevenirii §i combaterii izolarii sociale;

11. servicii oferite in urma apelurilor la linie telefonica de urgent;

12. procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate).

b) de valorificare a potentialilor membri ai comunitdfii in vederea prevenirii
situatiilor de neglijare, abuz, abandon, violentd, excluziune sociald etc., prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participdrii sociale;

3. constientizarea si sensibilizarea sociald prin organizarea unor intalniri tematice cu
actorii sociali si alte institutii cu responsabilitati in prevenire;

4. realizarea masurilor si actiunilor sociale intreprinse in vederea reducerii efectelor de
criza prin care trec familiile nevoiase;

5. realizarea masurilor §i actiunilor de sprijin In vederea mentinerii in comunitate a
persoanelor 1n dificultate;

6. consilierea persoanelor sau grupurilor aflate 1n situatii de risc social.
¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicul larg

despre domeniul de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive ale acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din
categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitafi:

1. informarea publicului larg, a potentialilor beneficiari prin pregitirea si diseminarea
unor materiale/pachete informative;



2. informarea beneficiarilor de servicii sociale asupra drepturilor si obligatiilor pe care
le au;
3. elaborarea de rapoarte de activitate;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. realizarea evidentei beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;

4. facilitarea comunicarii si colaborarii la nivel local si judetean in ceea ce priveste
serviciile sociale si institutiile care actioneaza in domeniul social;

5. facilitarea colaborarii cu diverse servicii publice sau cu alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

1. atragerea de resurse financiare pentru realizarea obiectivelor centrului;

2. imbunatatirea serviciilor si dezvoltarea de proiecte noi in domeniul asistentei socio-
comunitare;

3. asigurarea conditiilor de legalitate a tuturor actelor, faptelor si masurilor Intreprinse.

Art. 8. - Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social "Centru de servicii comunitare si suport — Sfantu Gheorghe"
functioneaza cu un numar de total personal: 3, conform prevederilor Hotararii Consiliului
Local din care:

a) personal de conducere: va fii asigurat de catre sef serviciu Serviciul Programe si
Servicii Sociale;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si
auxiliar: 3;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:

d) voluntari: dupa caz.

Art. 9. - Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere va fii seful Serviciului de Programe si Servicii Sociale.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
personalul serviciului s§i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
salariatii care nu 1si indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si ITntocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile la actiuni care vizeazd ameliorarea asistentei sociale a grupurilor
vulnerabile;

e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului
si dispune, 1n limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

f) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale,
dupa caz;

1) alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.



Art. 10. - Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate si auxiliar se compune din: asistent social, psiholog,
referent.

(2) Atributii ale personalului de specialitate privesc in principal elaborarea planului
de interventie, precum si:

a) asigurarea derularii etapele procesului de acordare a serviciilor sociale, cu
respectarea prevederilor legale, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor,
identificarii resurselor;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 11. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, furnizorul de servicii sociale are
in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciului cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al municipiului Sfantu Gheorghe;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice
din tara si din strainatate;

¢) contributia persoanelor beneficiare, dupa caz;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12. Prezentul Regulament a fost aprobat in sedinta din 290.9.2022 a
Consiliului Local prin Hotararea nr. 413/2022.



