Anexa la HCL nr. 39/2024

Nr. inreg. Municipiul Sfantu Gheorghe / ;
Nr. inreg. PICONET S.R.L. / ;

Contract de prestari servicii
Pirtile contractante:

Municipiul Sfantu Gheorghe, cu sediul in str. 1 Decembrie 1918 nr. 2, jud. Covasna,
telefon/fax 0267-311726, CUI RO 4404605, reprezentat prin Primar Antal Arpid-Andras, si
Director executiv Veress ildiko, in calitate de achizitor, pe de o parte
si

PICONET SRL, cu sediul in municipiul Timisoara, str. Gheorghe Doja nr. 11, telefon
/fax 0256 294 609, numadr de ordine la Registrul Comertului J35/2850/2003, CUI RO 15955413,
cont RO61CITI0000000706854002 deschis la CITI BANK, reprezentatd prin d-na Daniela David
Suma, avand functia de Director executiv, 1n calitate de prestator, pe de alta parte,

in baza HCL nr. /2024 au convenit incheierea prezentului contract cu urmatoarele
clauze:

1. Definitii

1.1. In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a contract — reprezinta prezentul contract

b achizitor si furnizor - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

¢ pretul contractului - pretul platibil furnizorului de catre achizitor, in baza
contractului, pentru indeplinirea integrala §i corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin
contract;

d produse - echipamentele, masinile, utilajele, orice alte bunuri, cuprinse in prezentul
contract, pe care furnizorul se obliga, prin contract, sa le furnizeze achizitorului;

e servicii - servicii aferente livrarii produselor, respectiv actividti legate de furnizarea
produselor, cum ar fi transportul, asigurarea, instalarea, punerea in functiune, asistenta tehnica in
perioada de garantie, si orice alte asemenea obligatii care revin furnizorului prin contract;

[ origine - locul unde produsele au fost realizate, fabricate. Produsele sunt fabricate
atunci cand prin procesul de fabricare, prelucrare sau asamblare majord si esentiala a
componentelor rezuld un produs nou, recunoscut comercial, care este diferit, prin caracteristicile
sale de bazd, prin scop sau prin utilitate, de componentele sale. Originea produselor si serviciilor
poate fi distinctd de nationalitatea furnizorului.

g Destinatie finala - locul unde furnizorul are obligatia de a furniza produsele;

h  termenii comerciali de livrare vor fi interpretati conform INCOTERMS 2000 —
Camera Internationala de Comert (CIC).

i forta majora - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza
greselii sau vinei acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care
face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea
evenimente: razboaie, revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii
apdrute ca urmare a unei carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativd. Nu
este considerat forti majora un eveniment asemenea celor de mai sus care, fird a crea o
imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

J  Zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

(se adauga orice ce alti termeni pe care partile inteleg sa ii defineasca pentru contract)

2. Interpretare

2.1. In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular
vor include forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

2.2. Termenul “zi” sau “zile” sau orice referire la zile reprezinta zile calendaristice daca nu
se specifica Tn mod diferit.



Clauze obligatorii

3. Obiectul principal al contractului

3.1. (1) Prestatorul se obliga sa presteze servicii de incasare prin SMS a taxei de parcare,
pentru utilizarea parcarilor publice cu plati din municipiul Sfintu Gheorghe. In acest sens, va
pune la dispozitie un Sistem de platd pentru parcare prin SMS pentru plata taxei de parcare 1n
Stantu Gheorghe, in conditiile utilizarii taxarii prin telefonia mobila utilizand numarul scurt 7420.

(2) Plata se va face prin trimiterea unui SMS la numarul scurt 7420 cu urmatorul continut:
491 CVO01ABC, unde 491 este un prefix fix alocat oragului Sfantu Gheorghe si timpului de
parcare de 1 ora, iar CVO1ABC este numarul de Tnmatriculare al autovehicului parcat;

492 CV01ABC, unde 492 este un prefix fix alocat orasului Sfantu Gheorghe si timpului de
parcare de 2 ore, iar CVO1ABC este numarul de inmatriculare al autovehicului parcat;

490 CVO01ABC, unde 490 este un prefix fix alocat oragului Sfantu Gheorghe si timpului de
parcare de 1 zi, iar CVO1ABC este numarul de inmatriculare al autovehicului parcat, cu exceptia
zonei 0, Tn care nu este permisa parcarea ocazionald pe durata de 1 zi;

(3) Clientul va primi un SMS de confirmare de tipul:

” CVO1ABC ati platit taxa de parcare cost suma EUR + TVA 1n Sfantu Gheorghe. Plata este
valabila pand la ora 00:00 zz.lLAAAA, in cazul achitdrii tarifului pentru 1 ord/2 ore/l1 zi/
zona(O/zonal.”

(4) Prestatorul va pune la dispozitie serviciul de avertizare expirare perioada de parcare
pentru clienti cu specificul transmiterii unui nou SMS, cu posibilitatea de prelungire a perioadei
de parcare pentru clienti.

(5) Prestatorul va pune la dispozitie un centralizator de incasari care sd permitd
beneficiarului sa verifice numarul de SMS-uri transmise in timp real pentru a fi emisa factura
fiscald. Accesul la centralizator se poate face online, pe baza de utilizator si parola.

(6) Prestatorul se obliga sa puna la dispozitie un Sistem de control TPARK, pentru
verificarea platii parcarii prin mijloace electronice.

3.2. Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarilor finali ai aplicatiei TPARK,
posibilitatea de a achita taxa de parcare si cu card bancar. Plata parcarii cu card bancar se poate
face prin utilizarea gratuitd a aplicatiei TPARK si vor fi implementate atat tarife pentru plata
parcarii (1h, 2h, 1 zi) cat si pentru tarife majorate.

3.3. Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarilor finali ai aplicatiei TPARK posibilitatea
de a achita tariful majorat de parcare, cu cardul bancar, in aplicatie, cu selectarea orasului din lista
si introducerea datelor de referintd de pe nota de Instiintare.

4. Pretul contractului

4.1. Pretul taxei de parcare platit prin SMS, pe anul 2024, se stabileste diferentiat, dupa
cum urmeaza:

-pentru 1 ora parcare in zona 0 = 0,60 Euro + TVA;

-pentru 1 ora parcare in zona 1 = 0,60 Euro + TVA;

-pentru 2 ore parcare in zona 0 = 1,20 Euro + TVA;

-pentru 1 zi parcare Tn zona 1 = 3,00 Euro + TVA;

(2) In zona 0 nu este permisa parcarea pentru durata de 1 zi.

4.2. Pretul serviciului platii taxei de parcare prin modalitatea prevazuta la art. 4.1 se aplica
pentru fiecare SMS 1n parte si este constituit dintr-un comision de 18% din valoarea fara TVA a
unui SMS. Atat la comisionul Piconet cat si la partea ce revine Municipiului Sfantu Gheorghe se
aplica TVA, conform normelor legale in vigoare.

4.3. SMS-ul de comanda este gratuit pentru clientii Vodafone, si Digi Mobil si se taxeaza
cu 0.05 euro + TVA pentru clientii Orange siTelekom. Acest cost priveste strict relatia abonat-
operator de telefonie mobila si este prevazut in contractul dintre parti, fiind un tarif perceput de
Orange si Telekom pentru SMS-urile trimise.

4.4. Pretul perceput pentru serviciul mentionat la art. 3.3 din contract se stabileste la 10%
din valoarea tarifului majorat i va fi achitat de utilizatorul serviciului.

4.5. Pentru plata cu card bancar, soferii vor achita TPARK un comision de 10 % din
obligatia de plata. Tarifele finale prin metoda de platd “card bancar” achitate de soferi vor fi:

- pentru 1 ord parcare 1n zona 0 = 3,30 lei cu TVA;



- pentru 1 ora parcare Tn zona 1 = 3,30 lei cu TVA;

- pentru 2 ore parcare 1n zona 0 = 6,60 lei cu + TVA;

- pentru 1 zi parcare in zona 1 = 16,50 lei cu TVA.

- pentru tariful majorat Tn zona 0 = 49,50 lei cu TVA;

- pentru tariful majorat in zona 1 = 33,00 lei cu TVA.
4.6 Pretul total estimat al serviciul este de 55.000 lei.

5. Durata contractului

5.1. - Prezentul contract incepe sa isi produca efectele incepand cu data semnarii de catre
partile contractante si este valabil pe o durata de 1 an.

5.2. Durata de punere in functiune a sistemului este de 7 zile, incepand din data semnarii
contractului de catre patti.

6. Obligatiile principale ale prestatorului

6.1. Prestatorul pune la dispozitie sistemul in termen de 7 zile.

6.2. Prestatorul se obligd sa suporte ca si cheltuiala:

- abonamentul lunar al numerelor scurte

- comisionul prestatorilor de telefonie mobile

- SMS - ul de raspuns (echivalentul confirmarii taxei de parcare),

- implementare, mentenantd, suport tehnic

- concatenarea perioadelor de parcare in cazul platilor succesive

- designul panourilor pentru plata parcarii prin SMS

6.3. (1) Prestatorul raporteaza lunar (o listd cu) numarul de SMS-uri transmise de
proprietarii masinilor care parcheaza in municipiul Sfantu Gheorghe conform programului de
parcare stabilit de autoritatea locala.

(2) Prestatorul ofera clientului acces pe baza de user si parola la portalul aferent sistemului
Tpark control. Aici clientul are acces In timp real la verificarea platilor taxelor de parcare
/amenzilor efectuate Tn municipiul Sfantu Gheorghe. Portalul se actualizeazd cu fiecare SMS
inregistrat in sistem. Aplicatia Tpark permite elaborarea de rapoarte, statistici, situatii pe agenti de
verificare si numere de inmatriculare auto, conform abonamentului activat de beneficiar.

(3) Prestatorul oferd posibilitatea clientului de a factura prin intermediul portalului. Prin
accesul la portal, clientul are posibilitatea de a verifica factura care urmeaza sa o emita.

(4) Prestatorul va efectua plata sumei aferente SMS-urilor inregistrate in sistem astfel:
dupa data de 20 a lunii (n+1), se va putea emite de cétre Sfantu Gheorghe factura pentru incasarile
lunii anterioare (n). In termen de 45 de zile PICONET va achita valoarea facturii prin transfer
bancar.

6.4. Prestatorul va efectua plata a 82% din costul fara TVA a fiecarui SMS inregistrat in
sistem, astfel: dupd 20 a lunii, la cursul BNR din data emiterii facturii, se va putea emite de catre
beneficiar factura pentru incasirile lunii anterioare. In termen de 45 zile prestatorul va achita
valoarea facturii prin transfer bancar.

6.5. Prestatorul va efectua plata a 90% din costul platii fard TVA, pentru fiecare plata cu
cardul bancar, Inregistratd in sistem, astfel: dupa 20 a lunii, la cursul BNR din data emiterii
facturii, se va putea emite de citre beneficiar factura pentru incasarile lunii anterioare. In termen
de 45 zile prestatorul va achita valoarea facturii prin transfer bancar.

6.6. In scopul implementerii serviciului mentionat la art. 3.3 prestatorul va asigura, cu titlu
gratuit:

- listarea orasului pentru plata tarifului majorat;

- comisionul procesatorului de plati;

- dupa implementarea aplicatiei, va asigura mentenanta si suport tehnic;

- marcarea notelor de constatare/instiintare platite prin aplicatie, in portalul de control;

- rubrica de evidenta a platilor in portalul de urmarire a tranzactiilor TPARK”.

6.7. Prestatorul se obliga sa despagubeascd achizitorul impotriva oricaror:

1. - reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din Tncalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate, si

ii. - daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia



situatiei in care o astfel de incélcare rezulta din nerespectarea ofertei financiare.

7. Obligatiile principale ale achizitorului

7.1. Achizitorul se obligd sd receptioneze sistemul de platd pentru parcare prin SMS si
card bancar pentru plata parcdrii in Sfantu Gheorghe, in termenul convenit.

7.2. Achizitorul se obliga sa realizeze activititi de publicitate, pentru a asegura un grad
ridicat de utilizare a sistemului.

8. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

8.1. In cazul in care, din vina sa exclusivd, prestatorul nu reuseste si-si indeplineasca
obligatiile asumate, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitati,
o sumd echivalentd cu o cota procentuald de 0.1 % din valoarea neviratd, pana la Indeplinirea
efectiva a obligatiilor.

8.2. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, in
mod culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a
pretinde plata de daune-interese.

8.3. Achizitorul 1si rezerva dreptul de a renunta la contract, printr-o notificare scrisa
adresata prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca
aceastd anulare sa nu prejudicieze sau sd afecteze dreptul la actiune sau despdgubire pentru
prestator. In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru
partea din contract indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

9. Alte responsabilititi ale prestatorului

9.1. (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevdzute in contract cu
profesionalismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si Tn conformitate cu acest
contract.

(2) Prestatorul se obligd sd supravegheze prestarea serviciilor, sd asigure resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie
definitivd, cerute de si pentru contract, Tn masura 1n care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce Tn mod rezonabil din contract.

9.2. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor in conformitate cu
graficul de prestare convenit. Totodata, este raspunzator atit de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

9.3. Prestatorul este responsabil s gestioneze orice reclamatii ale utilizatorilor cu privire
la sistemul de plaai pus la dispozitie de TPARK.

9.4. Prestatorul se obliga sa actualizeze tarifele In sistem, dacd sunt modificate de
Municipiul Sfantu Gheorghe.

9.5. Prestatorul se obligd sd notifice de indata beneficiarului orice nefunctionare si/sau
defectiune n legatura cu sistemul si/sau serviciile si sd inregistreze toate tranzactiile de debit ale
utilizatorilor.

10. Alte responsabilitati ale achizitorului

10.1. Achizitorul se obligd sd pund la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau
informatii pe care acesta le-a cerut si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea
contractului.

10.2. Achizitorul se obligd sd obtind autorizatiile necesare pentru implementarea
Sistemului si a Serviciilor, precum si pentru instalarea si pozitionarea afiselor promotionale.

10.3. Achizitorul se obligd sd permitd implementarea sistemului si a serviciilor in toate
zonele de parcare 1n municipiul Sfantu Gheorghe.

10.4. Achizitorul se obligad sd comunice TPARK - cu notificare cu cel putin 30 de zile in
avans - orice modificari ale dimensiunilor zonelor de parcare si tarifele aplicabile.

10.5. Achizitorul se obliga sa efectueze verificarile prin intermediul unui terminal conectat
la baza de date TPARK, ca utilizatorii acestui serviciu au platit prin telefonul mobil tariful/taxa de



parcare 1n zonele de parcare. Utilizatorii care nu vor putea sd demonstreze personalului
responsabil de control dovada de platd valabila, pot face obiectul sanctiunilor administrative
prevazute de Codul rutier, precum si sanctiunile prevazute in conditiile generale parcare;

11. Receptie si verificari

11.1. Verificarile vor fi efectuate de catre achizitor prin reprezentantii sai imputerniciti, in
conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul are obligatia de a notifica In scris
prestatorului, identitatea persoanelor imputernicite pentru acest scop.

12. incepere, finalizare, intarzieri, sistare

12.1. (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor de la data receptiei
sistemului de plata pentru parcare prin SMS.

(2) In cazul in care prestatorul suferd intdrzieri si/sau suporti costuri suplimentare,
datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si
b) totalul cheltuielilor aferente, daca este cazul, care se vor adauga la pretul contractului.

12.2. (1) Serviciile prestate In baza contractului sau, daca este cazul, oricare fazd a
acestora prevazutd a fi terminatd intr-o perioada stabilitd in graficul de prestare, trebuie finalizate
in termenul convenit de parti, termen care se calculeaza de la data Inceperii prestarii serviciilor.

(2) In cazul in care:

i. - orice motive de Intérziere, ce nu se datoreaza prestatorului, sau

ii. - alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin Incélcarea
contractului de catre prestator, Indreptitesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de
prestare a serviciilor sau a oricarei faze a acestora, atunci partile vor revizui, de comun acord,
perioada de prestare si vor semna un act aditional.

12.3. Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respectd graficul de
prestare, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea
datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de prestare se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

12.4. n afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
executie, orice Intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului de a solicita
penalitati prestatorului.

13. Subcontractanti
Nu este cazul.

14. Forta majora

14.1. Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

14.2. Forta majord exonereaza partile contractante de Indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toatd perioada In care aceasta actioneaza.

14.3. indeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar
fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

14.4. Partea contractantd care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti, imediat si Tn mod complet, producerea acesteia si sa ia orice masuri care i stau la dispozitie
in vederea limitarii consecintelor.

14.5. Partea contractanta care invocd forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti
incetarea cauzei acesteia Tn maximum 15 zile de la Incetare.

14.6. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de
6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului
contract, fard ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

15. Solutionarea litigiilor

15.1. Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabild, prin tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul
sau in legatura cu indeplinirea contractului.

15.2. Daca, dupa 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu



reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergenta contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti de la sediul achizitorului.

16. Limba care guverneaza contractul
16.1. Limba care guverneaza contractul este limba romana.

17. Comunicéri

17.1. (1) Orice comunicare ntre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie sa fie transmisa 1n scris.
(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt In momentul transmiterii, cat si Tn momentul
primirii.

17.2. Comunicdrile Intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia
confirmarii in scris a primirii comunicarii.

18. Legea aplicabilia contractului
18.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Inteles sd incheie azi prezentul contract in doua exemplare, unul pentru achizitor si unul
pentru prestator.

Achizitor, Prestator,
Municipiul Sfantu Gheorghe SC PICONET SRL
}’rimar, Director executivr
Antal Arpad-Andras Daniela David

Director vanzari
Marius Eduard Enache

Director general,
Veress Ildiké

Vizat juridic



