Anexa nr. 3 la HCL nr. 282/2024

REGULAMENTUL DE FUNCTIONARE AL SISTEMULUI DE BIKE-SHARING
”SEPSIBIKE”

1. DISPOZITII GENERALE

1.1 Prezentul Regulament reglementeaza conditiile in care utilizatorii pot accesa
serviciile de utilizare a bicicletelor 1n sistem bike-sharing ”Sepsibike”.

1.2 Utilizarea unei biciclete prin acest serviciu implica acceptarea expresd a tuturor
conditiilor prezente in acest regulament.

1.3 Regulamentul se adreseaza tuturor utilizatorilor Tn mod egal, indiferent de rasa sau
origine etnica, religie, credinta, dizabilitati si varsta.

1.4 Regulamentul de utilizare a sistemului privind circulatia bicicletelor se va aplica pe
toata reteaua publicd a municipiului Sfantu Gheorghe.

2. SCOPUL SERVICIULUI

2.1 Sistemul de Bike Sharing al municipiului Sfantu Gheorghe este constituit din
ansamblul de elemente de infrastructurd — statiile de biciclete si dotari — biciclete mecanice.
Sistemul functioneaza conform reglementdrilor stipulate in prezentul Regulament.

2.2 Sistemul constd din statii automate de utilizare biciclete, In regim self-service,
fiecare statie fiind prevazuta cu un terminal de platd/informatii si locatii securizate pentru
andocare biciclete. Sistemul permite utilizatorului sa utilizeze o bicicletd, conform metodelor
descrise 1n prezentul regulament.

2.3 Sistemul are drept scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte
mijloace de transport poluante, o alternativa ecologica pentru reducerea emisiilor de dioxid de
carbon. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinta un adaos si o completare flexibila a
transportului in comun si totodatd reprezintd o alternativa pentru aceasta.

2.4 Un alt scop al sistemului bike-sharing il reprezintd cresterea cotei traficului pe
bicicletd in structura modala, crearea unei noi optiuni de mobilitate Tn municipiul Sfantu
Gheorghe, precum si evitarea aglomeratiei n trafic.

3. DETALII DE CONTACT

3.1 Serviciului de bike-sharing “Sepsibike” este implementat de Municipiul Sfantu
Gheorghe, datd in gestiune delegatd operatorului Sepsi Rekreativ SA.

3.2 Utilizatorii au la dispozitie urmatoarele date de contact:

Operator Sepsi Rekreativ SA
Email sepsibike @rekreativ.club
Web. www.sepsibusbike.ro

Adresa centru de returnare biciclete pentru | str. Stadionului nr. 8-10
situatii exceptionale

4. TERMENI SI EXPRESII

a) sistem bike-sharing — sistem automatizat de utilizat biciclete, fiind un ansamblu
integrat hardware si software, care ofera posibilitatea utilizarii de catre utilizatori a bicicletelor,
in mod neasistat (de auto-service), alcdtuit din statii inteligente de utilizare automatizatd a
bicicletelor;

b) statie automati de inchiriat biciclete — ansamblu integrat hardware si software care
oferd posibilitatea folosirii de catre utilizatori a bicicletelor in mod neasistat (cu auto-servire).
Statiile se instaleaza intr-o retea in care au conectare online la un server central cu o aplicatie
Back-Office/Dashboard, responsabild 1n principal cu gestionarea bazei de date de clienti si de
operatiuni Inregistrate in sistem;

c) bicicleta mecanica — biciclete cu actionare mecanica, ergonomice, unisex, construite
din aliaj aluminu, prevazute cu: sistem de protectie impotriva furtului, sisteme de franare
performante pe ambele roti, angrenaj cu mai multe viteze de deplasare, cric, sistem de
iluminare si sistem reflectorizant in conformitate cu normele europene de siguranta. Cadrul
bicicletei este din aluminiu si aliaje cu aluminiu, foarte rezistent, fara cadru central, forma
unisex;

d) tricicleta - special adaptata pentru solutiile de bike sharing dedicata persoanelor in
varsta;

e) tricicleta special adaptata - pentru persoanele cu dizabilitati;




f) pistd pentru biciclete - subdiviziunea partii carosabile, a trotuarului ori a
acostamentului, special amenajata, semnalizata si marcatd corespunzator;

g) marcaj rutier — modalitatea de delimitare a terenului destinat circulatiei bicicletelor si
locurilor de andocare conform normativelor si reglementarilor tehnice n vigoare;

h) statii inteligente de andocare a flotei de biciclete: terminale de utilizare a
bicicletelor, care sa asigure o utilizare facila, cu ajutorul modalitdtilor electronice (aplicatii
mobile, portal, call-center, etc.). Statiile sunt compuse din stalp principal, cu rol de de acces
pentru utilizarea bicicletelor, stilpi de andocare si elemente de legaturi;

i) reguli de circulatie - Regulile pentru circulatia pe drumurile publice a bicicletelor se
stabilesc prin regulament si prin reglementarile legale in materie;

j) atributii ale Autoritatilor administratiei publice locale: - iau masuri pentru
amenajarea de trotuare si drumuri laterale pentru circulatia pietonilor, [...], de piste pentru
biciclete, precum si de benzi destinate exclusiv transportului public de persoane pe drumurile
pe care le administreaza, conform standardelor si reglementdrilor tehnice 1n vigoare si cu
avizul politiei rutiere;

k) serviciile de administrare a domeniului public si privat - sunt destinate satisfacerii
unor nevoi ale comunitatilor locale, contribuie la ridicarea gradului de civilizatie si confort al
acestora si grupeaza activitati edilitar-gospodaresti si actiuni de utilitate si interes public local
avand ca obiect: - organizarea si optimizarea circulatiei rutiere si pietonale;

1) utilizatori — persoane fizice sau juridice care utilizeaza serviciul de utilizare a
bicicletelor 1n sistem bike-sharing si care beneficiazd de serviciile de utilitati publice, in
conditiile legii;

m) plata prin aplicatie dedicata cont pe aplicatia de mobil GloBikes, reglementata de
catre operatorul serviciului de utilizare a bicicletelor;

n) tarif de utilizare a serviciului de utilizare a bicicletelor — suma de platd aplicata
dupd depasirea timpului de 30 de minute de utilizare a bicicletei, acordat in mod gratuit,
obligatoriu pentru toti utilizatori.

5. DESCRIEREA SERVICIULUI

5.1 Serviciul permite oricarui cetatean cu varsta peste 14 ani impliniti care are un cont
de utilizator, sa obtina dreptul de a folosi/utiliza gratuit, pentru o perioadd de timp de 30 de
minute, o bicicletd dintre cele puse la dispozitie, de catre municipiul Sfantu Gheorghe. La
depasirea duratei de utilizare gratuitd, utilizatorul datoreaza tarife, incepand cu ora la care s-a
inregistrat depdsirea, conform datelor inscrise in aplicatia GloBikes si pe site-ul web —
sepsibike.ro, conform tarifelor aprobate.

5.2 Serviciul consta in utilizarea de statii de biciclete, fiecare cu un terminal de
informatii si biciclete securizate in punctele de andocare. Serviciul permite utilizatorului, dupa
ce si-a creat un cont pe aplicatia de mobil GloBikes sa utilizeze o bicicleta conform metodelor
descrise in prezentul Regulament.

5.3 Sistemul pune la dispozitia utilizatorilor o flotd de 230 (doud sute treizeci) de
biciclete, distribuite Tn 17 (saptesprezece) statii de bike-sharing, amplasate in zonele de
referintd ale orasului si Tn proximitatea statiilor de transport public.

5.4 Statiile bike-sharing si bicicletele sunt amplasate in urmatoarele zone:

Statia 01 — “Universitatea Babes Bolyai”

Statia 02 — ’Piata Libertatii”

Statia 03 — ”Biserica Reformata”

Statia 04 — ”Daczo”

Statia 05 — “Lunca Oltului”

Statia 06 — ”Sepsi Arena”

Statia 07 — ”Autoliv”

Statia 08 — ”’Stadionului”

Statia 09 — ’Nicolae lorga”

Statia 10 — ”Primaria”

Statia 11 — "Fabricii”

Statia 12 — ”Blocurile ANL”

Statia 13 — ”Grigore Balan”

Statia 14 — Strand”

Statia 15 — ”Gara Sfantu Gheorghe”



Statia 16 — ’Piata Sfantu Gheorghe”

Statia 17 — ”Locotenent Pais David”

5.5. Sistemul cuprinde si 6 triciclete pentru seniori precum si 6 triciclete pentru
persoane cu dizabilitdti. Acestea nu pot fi andocate in stilpuri, folosirea lor de cétre persoane
se face pe baza de cereri depuse la operator.

6. PROGRAMUL DE FUNCTIONARE

Serviciul este disponibil 7 zile pe saptdmand, intre orele 06:00-22:00, sub conditia
existentei unor biciclete in punctele de fixare din fiecare statie, cu urmatoarele exceptii:

a) cazuri de forta majora;

b) oprirea temporard totald sau partiald a functionarii sistemului n scopul efectudrii
unor operatiuni de intretinere a infrastructurii si / sau a sistemului informatic.

Perioada de functionare a sistemului va fi intreruptd in perioada rece, in functie de
starea vremii, aproximativ in lunile noiembrie - februarie, cand conditiile meteo fac sistemul
inoperabil sau cind sistemul ajunge la un grad de utilizare de sub 10%. in aceasta perioada,
bicicletele vor fi retrase integral si vor fi depozitate intr-un spatiu pus la dispozitie de catre
Primaria municipiului Sfantu Gheorghe. In acest interval se va face o revizie totald atit a
parcului de biciclete cat si a statiilor.

Dupa ora 22:00 se pot face doar retururi/blocari de bicilete in standurile de andocare
din statii.

7. CONDITII DE ACCES LA SERVICIUL SEPSIBIKE

7.1. Conditii generale de utilizare si acces

Bicicletele nu se pot utiliza:

a) de catre minorii sub 14 ani;

b) pentru transportul de pasageri;

¢) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;

d) pentru a participa la curse de biciclete;

e) pentru a fi Inchiriate la terti;

f) de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;

g) in situatii de vant puternic si furtuni.

Operatorul 1si rezerva dreptul de a refuza accesul la serviciile sale in caz de
incapacitate doveditd, sau incapacitatea utilizatorului, de a utiliza serviciul, sau oricarei
persoane care nu respecta aceste conditii.

7.2. Toti utilizatorii sistemului sunt obligati sa citeasca termenii si conditiile si sa le
accepte Tnainte de a utiliza sistemul, pentru prima data.

7.3. Simpla utilizare a sistemului implicd acceptarea deplind si fard rezerve, de cétre
orice utilizator, a tuturor conditiilor prevazute in prezentul Regulament si in termenii si
conditiile de utilizare a sistemului, iar pentru acordul utilizatorului, privind continutul
termenilor si conditiilor nu este necesara semndtura olografa sau electronica.

8. CREAREA UNUI CONT

8.1. Serviciul de utilizare a bicicletelor in sistemul bike-sharing ,,Sepsibike”, este
accesibil oricarei persoane (,,utilizator”) care indeplineste urmatoarele conditii:

a) Saaiba varsta de peste 14 ani, la data inregistrarii;

b) Sa fie apt pentru ciclism si fara contraindicatii medicale;

c) Are drept de acces si a furnizat toate informatiile necesare pentru utilizarea
serviciului;

d) Utilizatorul declara ca informatiile furnizate sunt corecte.

8.2. Pentru a obtine accesul la serviciul de utilizare a bicicletelor in sistemul bike-
sharing “Sepsibike”, utilizatorul este invitat sd creeze un cont, completind formularul de
inregistrare disponibil 1n aplicatia GloBikes , urmand a furniza anumite informatii in functie de
varsta sa, conform celor precizate mai jos:

a) Utilizator principal : numele, prenumele, cod numeric personal, adresa de domiciliu,
telefonul, data nasterii, adresa de e-mail;

b) Utilizatorul se obliga sa citeascd termenii si conditiile si sd le accepte, Tnainte de a
utiliza Serviciul pentru prima datd, bifand caseta ,,Recunosc ca am citit Termenii si Conditiile
si declar ca le accept™;

c) Utilizatorul este informat cd simpla utilizare a Serviciului implicd acceptarea
deplina, fira rezerve, a tuturor prevederilor prevazute In cadrul acestor termeni. El recunoaste



cd este pe deplin constient de faptul cd acordul sdu privind continutul termenilor si conditiilor
nu necesitd semnarea scrisa de mana sau electronica a unui document;

d) Pentru a finaliza Tnregistrarea, utilizatorul trebuie sa inrcarce cartea de identitate in
aplicatie si sd defineasca o metoda de plata electronica valida;

e) Finalizarea utilizarii gratuite/contra cost a unei biciclete folosind Inregistrarea unui
mijloc de plata valid - pentru a finaliza Tnregistrarea, utilizatorul este invitat sa Tnregistreze 1n
siguranta un numar de card bancar valid;

f) Utilizatorul autorizeazd, n avans, debitarea de pe cardul bancar Tnregistrat pe contul
sau de utilizator, suma ramasa datoratd pentru tarifele aferente utilizarilor efectuate;

g) Se poate emite un singur cont per persoana.

9. TARIFE SI DURATA DE INCHIRIERE

a) Bicicleta poate fi utilizatd Tn mod gratuit timp de 30 de minute, indiferent de
numarul de utilizari zilnice. La depasirea acestei durate, utilizatorul va trebui sd suporte un
tarif, incepind cu data si ora la care s-a inregistrat depasirea, conform tarifului aprobat prin
hotarare a Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe;

b) In situatia in care bicicleta nu este returnati la expirarea intervalului maxim de 24 de
ore de la momentul inchirierii se va anunta organele abilitate, in vederea recuperdarii bunului.

10. TERMENII ST CONDITIILE DE UTILIZARE A BICICLETELOR

10.1. Mijloace de acces la biciclete
Dupa crearea contului utilizatorul poate accesa bicicletele prin doud metode:

e Cu aplicatia mobild prin scanarea codului QR al unei biciclete prezente in statie;

e Cu aplicatia mobild prin introducerea codului digital generat de aplicatie.

10.2 Cum se imprumuta o bicicleta

Pentru a utiliza o bicicletd Sepsibike, utilizatorul trebuie s fie Tnregistrat si creat un
cont. Pentru a accesa serviciul sunt disponibile diferite optiuni:

e Utilizare folosind codul QR: cand ajunge la o statie cu biciclete, utilizatorul se
autentifici in aplicatie, selecteazd ,.Scanati codul QR” din aplicatie. Isi alege bicicleta si
scaneazad codul QR aplicat pe cadru. Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) la sistemul
de andocare vor confirma deblocarea bicicletei pentru utilizare.

e Utilizare utilizdnd codul digital generat de aplicatia GloBikes cand ajunge la o statie
cu biciclete, utilizatorul se autentifica 1n aplicatie, selecteaza ,.deblocare cu cod digital” apoi
tasteaza codul digital furnizat de aplicatie pe tastaturd unui punct de andocare al statiei 1n care
este blocatd o bicicletd. Un semnal sonor si un semnal luminos (verde) la sistemul de andocare
vor confirma deblocarea bicicletei pentru utilizare.

11. CONDITII DE RETURNARE A UNEI BICICLETE IN STATIE LA
SFARSITUL UTILIZARII

11.1 Returnarea bicicletelor se va face doar 1n sistemele de andocare din statiile
Sepsibike.

11.2 Pentru a returna o bicicletd la statie, dupa folosire, utilizatorul pur si simplu o va
intoarce spre doc si o impinge n doc. Un semnal sonor si luminos verde va confirma blocarea
cu succes a bicicletei in punctul de andocare. Cand blocarea nu este realizata cu succes, tonul
sonor este diferit, iar culoarea luminii este rosie. In acest caz, utilizatorul trebuie sa Tncerce sa
intoarcd bicicleta Intr-un alt punct de andocare si sd apeleze Call Center-ul dacd problema
persista.

12. RETURNAREA BICICLETELOR iN CAZ DE DEFECTIUNI

12.1 Utilizatorul este obligat sa anunte Call Center-ul la aparitia oricaror defectiuni, pe
durata folosirii bicicletei, si sa o returneze la cea mai apropiatd statie. Dupa andocarea acesteia
sd actioneze butonul de reparatii prevazut pe sistemul de andocare.

12.2. In situatia in care nu se mai poate continua deplasarea cu bicicleta, utilizatorul
trebuie sa anunte Call Center-ul si sa astepte operatorul in vederea efectudrii procedurilor de
preluare a bicicletei.

12.3. Sugestii si reclamatii se pot transmite pe email: sepsibike @rekreativ.club sau in
sectiunea dedicata a aplicatiei GloBikes.

13. RESTRICTII PRIVIND UTILIZAREA SERVICIULUI

13.1 Accesul la serviciu este interzis minorilor cu varsta sub 14 ani. Serviciul este
accesibil minorilor cu varsta cuprinsa ntre 14 si 18 ani, utilizarea bicicletei poate fi efectuata
de catre tutorele legal sau direct de catre minor, in conformitate cu conditiile stabilite in



prezentul Regulament. Un tutore legal, care este el insusi utilizator, poate solicita ca si contul
minorului solicitant sa fie conectat la propriul cont la operatorul serviciului.

13.2. Parintele/Tutorele legal al minorului, pentru care s-a accesat serviciul, va fi
responsabila pentru orice daune cauzate direct sau indirect de minor, ca urmare a utilizarii
serviciului.

13.3. Este interzis utilizatorului sa imprumute, sa inchirieze sau si transfere bicicleta
serviciului catre o tertd parte, in timpul utilizarii acesteia. De asemenea, este interzisa
imprumutarea, transferul sau inchirierea mijloacelor sale de acces la serviciu cétre o tertd parte.

13.4. Utilizatorul este autorizat s utilizeze bicicleta in conditiile acestui regulament,
care exclude in special:

a) Orice utilizare 1n afara limitelor teritoriale a municipiului Sfantu Ghorghe;

b) Orice utilizare contrara prevederilor reglementarilor rutiere aplicabile si in special
prevederilor Codului rutier;

¢) Orice utilizare 1n conditii care pot deteriora bicicleta;

d) Transport in cos cu o sarcind mai mare de 10 kg;

e) Transportul de pasageri si, in general, orice utilizare care ar putea pune in pericol
utilizatorul sau tertii;

f)  Orice demontare sau Incercare de demontare a Intregii sau a unei parti a bicicletei;

g) Orice utilizare a bicicletei in scopuri comerciale si / sau profesionale (livrarea
meselor, coletelor etc.).

13.5. Bicicleta nu poate suporta o sarcind totald mai mare de 150 kg. Operatorul isi
rezerva dreptul de a interzice accesul utilizatorului, de indatd si fard compensatie, dacad se
dovedeste ca utilizatorul nu respecta conditiile prevazute 1n acest articol.

14. CONDITII DE PLATA

14.1. Plata serviciului

Toate platile se efectueaza 1n lei. Prin sintagma toate plétile se intelege, fara a fi limitat:
totalul de utilizare platit in conformitate cu tarifele 1n vigoare;

La introducerea detaliilor bancare, pentru a se inregistra in serviciu, se efectueaza o
verificare a creditului contului utilizatorului: se face o micro-tranzactie de 0,10 leu si este
imediat creditatd. Este posibil ca aceastd operatiune sa apard pe extrasul bancar al
utilizatorului. Daca aceastd tranzactie nu poate fi finalizatd dupa 2 incercari, nregistrarea nu
poate fi validata.

14.2. Siguranta platilor

Platile se efectueaza printr-o interfatd de platd securizata certificatd PCI-DSS.
Operatorul de servicii este responsabil pentru securitatea datelor detinatorului de card pe care
le colecteaza sau, intr-un fel sau altul, le stocheaza, proceseazd sau le transmite in numele
operatorului.

15. RESPONSABILITATEA UTILIZATORULUI SI DECLARATII. DREPTURI
SI OBLIGATII ALE UTILIZATORULUI

15.1 Utilizatorul declara cd a furnizat informatii exacte atunci cand isi acceseaza
utilizarea bicicletei si cd poate folosi o bicicletd, precum si cd are conditia fizica adecvata
pentru aceasta utilizare (dimensiuni suficiente, sdnatate buna etc.).

15.2. Deoarece bicicleta este sub responsabilitatea utilizatorului, se recomanda ca
acesta sda efectueze, Tnainte de utilizarea efectivi a bicicletei, o verificare de bazd a
principalelor elemente functionale aparente ale acesteia si in special (listd neexhaustiva):

e fixarea corectd a seii, a pedalelor si a cosului;

e functionarea corecta a soneriei, franelor si iluminatului;

e Starea generald buna a cadrului si a anvelopelor.

15.3. Utilizatorul are la dispozitie 3 minute pentru a verifica starea generala a bicicletei,
iar dacd observa vreo problema, se recomanda sa anunte Call Center-ul si sa utilizeze o alta
bicicleta. in caz contrar, el va fi responsabil pentru orice daune observate pe bicicleta.

15.4. Se recomanda, in continuare, ca utilizatorul:

® sd-si adapteze distanta de franare pe vreme rea;

® sa-si regleze saua pentru a-si adapta indltimea la conformatia sa;

® sd poarte o cascd aprobata si Tmbracdminte adecvata.



15.5. Utilizatorul este singurul si pe deplin responsabil pentru orice daune cauzate de
utilizarea bicicletei pe Intreaga perioada de utilizare, inclusiv atunci cand aceasta depaseste
perioada de utilizare continua autorizata in cazul intoarcerii tarzii de catre utilizator.

15.6. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sd ancoreze in mod
corespunzitor bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este plind, bicicleta trebuie
returnata la cea mai apropiata statie. Utilizatorului i se interzice sa se tind de un vehicul aflat in
mers ori sa fie remorcat de un alt vehicul sau Tmpins ori tras de o persoana aflata Tntr-un
vehicul.

15.7. Persoana fizica responsabild pentru orice minor, inregistrat la serviciu, va fi
responsabila pentru orice daune cauzate direct sau indirect de minor ca urmare a utilizarii
serviciului.

15.8. in cazul disparitiei bicicletei de care este responsabil, utilizatorul are obligatia de
a raporta de urgentd aceasta disparitie Call center-lui si sa depund, in termen de cel mult 48 de
ore, la sediul politiei, o plangere cu privire la furtul bicicletei, care rdméne sub
responsabilitatea sa deplind, pana la comunicarea catre Call center a unei copii a plangerii
respective.

15.9. in cazul unui accident si/sau incident care implica bicicleta, utilizatorul are
obligatia de a raporta faptele cat mai curnd posibil Call Centerului. Bicicleta ramane sub
responsabilitatea utilizatorului, pand cand este blocata la un punct de andocare.

15.10. Pentru crearea contului sau, utilizatorul este singurul responsabil pentru alegerea
identificatorilor sai cu privire la drepturile tertilor, in special in materie de furt de identitate sau
drepturi de proprietate intelectuald, precum si de pastrarea confidentialitatii acestora. In cazul
pierderii sau uitdrii identificatorilor, utilizatorul trebuie sa contacteze Operatorul prin orice
mijloace, dupd cum 1i convine: e-mail, site web, serviciu etc. sa o raporteze si sa obtind din nou
numele de utilizator.

15.11. Utilizatorul se obligd sa notifice serviciul cu privire la orice modificare care
afecteazd informatiile necesare gestiondrii abonamentului sdu: nume, prenume, adresd, detalii
bancare, operator de telefonie mobila, e-mail etc. In caz contrar, utilizatorul nu va putea
beneficia de serviciu, indiferent de motiv: o suspendare, o intrerupere sau o defectiune a
serviciilor.

15.12. Utilizatorul are dreptul de a folosi bicicletele exclusiv pentru uzul propriu.
Utilizatorul are dreptul de a folosi bicicletele in regim gratuit, pentru durata de 30 minute,
astfel cum este stabilitd prin regulament.

15.13. Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare
nivelului sdu de experienta.

15.14. Utilizatorul este obligat sa returneze bicicleta preluatd la timp, conform
prezentului Regulament si in starea in care a fost preluata, cu exceptia uzurii normale.

15.15. Utilizatorul este obligat sa nu nstrdineze bicicleta ridicatd si sd nu comunice
codul numeric pentru deblocarea bicicletei unei alte persoane.

15.16. Utilizatorul este obligat sa nu utilizeze bicicleta Tn conditii care pot deteriora
bicicleta.

15.17. Utilizatorul este obligat sd foloseasca echipamentul inchiriat Tn conditii de
exploatare normala, sd evite lovirea sau pierderea subansamblelor echipamentului utilizat si
este interzisa transportarea bicicletelor cu orice mijloc de transport, fard acordul prealabil, in
scris, al operatorului. In caz contrar se va putea pretinde despigubirea la valoarea de piata a
reparatiei sau echipamentului (subansamblului) lipsa.

15.18. Utilizatorului i este interzis sa participe la curse de biciclete sau sa fie utilizate
in alte scopuri comerciale, profesionale (curier, livrare produse, publicitate, etc.)

15.19. Utilizatorul este obligat sd comunice sau sa isi actualizeze datele personale, ori
de cate ori este cazul.

15.20. Utilizatorul este obligat sa respecte prevederile OUG nr. 195/2002 privind
circulatia pe drumurile publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, ale H.G.
nr. 1391/2006, pentru aprobarea Regulamentului de aplicare a OUG nr. 195/2002, cu
modificarile si completérile ulterioare, precum si a celorlalte prevederi legale referitoare la
deplasarea pe bicicletd In siguranta pe drumurile publice sau pe pistele special amenajate.

15.21. Utilizatorul este obligat sd poarte echipament de protectie.



15.22. Utilizatorul are dreptul de a cere si primi informatii cu privire la serviciul de
utilizare a bicicletelor.

15.23. Utilizatorul are dreptul de a transmite sugestii si reclamatii la adresa de e-mail:
sepsibike @rekreativ.club.

15.24. Pentru incélcarea prevederilor prezentului capitol se poate dispune, ca masura
administrativa, anularea contului si dupd caz, aplicarea unei interdictii de accesare a sistemului.

16. DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

® sa furnizeze o echipd cu profesionalism, experimentata si eficienta, sa exploateze si
sd administreze obiectivele si toate facilitatile care fac parte din acestia si sd maximizeze
veniturile;

® sa mentind obiectivul la standardele necesare solicitate de municipiul Sfintu
Gheorghe;

® 3 asigure securitatea obiectivului in orice moment, la standardele necesare;

® s3 asigure cd obiectivul oferda un mediu sigur pentru intregul sdu personal si
utilizatori.

® i asigure folosinta bicicletelor de catre utilizatori;

e i pund la dispozitia utilizatorilor bicicleta stabilitd care sd intruneasca conditiile
tehnice de folosire, in stare normald de functionare si neavand defectiuni si/sau lipsuri;

® i asigure asistenta tehnica si service, atunci cand se solicita de cétre utilizator;

® sa asigure integritatea bicicletelor, mentenanta si reparatiile necesare;

® sa asigure spatiul de depozitare corespunzator bicicletelor;

® 3 raspunda de integritatea sistemului GPS aplicat pentru monitorizarea rutelor
utilizatorilor;

e i ofere informatiile necesare, cu privire la modul de functionare a bicicletelor,
utilizatorilor care doresc sa utilizeze bicicletele;

® sa se asigure cd utilizarea bicicletelor se realizeaza n deplind in conditii tehnice care
sd ofere o deplind sigurantd; ser

® i recupereze, de la utilizator, prejudiciul creat In urma utilizarii necorespunzatoare
a bicicletei;

® i incaseze tarifele utilizarii bicicletelor si sd utilizeze aceste Incasdri exclusiv
pentru intretinerea, asigurarea, schimbarea bicicletelor daca este cazul;

e operatorul se va abtine de la orice fapt care ar avea drept consecintd tulburarea
utilizatorului 1n folosinta bunului, tulburare de fapt sau de drept; operatorul nu raspunde de
tulburarea cauzata prin fapta unui tert, care nu invoca vreun drept asupra bunului;

® Orice alte drepturi si obligatii care 1i revin prin lege

17. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

17.1. Datele colectate sunt prelucrate in scopul gestionarii serviciului.

17.2. Serviciul se obliga sda nu dezvaluie informatii referitoare la utilizatori.
Serviciul nu vinde, Inchiriaza sau comunica datele cu caracter personal, furnizate de utilizatori
unei terte parti, decét cu exceptia urmatoarelor cazuri:

e Cu acordul utilizatorului;

e Dacd este necesard transmiterea unor informatii, In vederea functionarii
sistemului de utilizare biciclete, in regim self-service Sepsibike;

e fin cazul in care activititile utilizatorului contravin termenilor si conditiilor
statuate sau a instructiunilor pentru utilizarea Sistemului.

17.3. Bazele de date sunt protejate de prevederile legii din 1 iulie 1998 de
transpunere a directivei 96/9 din 11 martie 1996 privind protectia juridica a bazelor de date.

17.4. In conformitate cu Regulamentul european nr. 2016/679/UE din 27 aprilie
2016 (aplicabil din 25 mai 2018), utilizatorul are dreptul de acces, de rectificarea,portabilitatea
si stergerea datelor sale sau limitarea prelucrdrii acestora. Din motive legitime, el se poate
opune prelucrdrii datelor care il privesc. Utilizatorul, sub rezerva prezentdrii unei dovezi de
identitate valabile, 1si poate exercita drepturile contactand serviciul.

17.5. Pentru orice informatii sau reclamatii suplimentare, utilizatorul poate contacta
Agentia Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (mai multe
informatii https://www.dataprotection.ro/). Operatorul respectd prevederile Legii nr. 129/2018
pentru modificarea §i completarea Legii nr. 102/2005 privind infiintarea, organizarea si




functionarea Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,
precum si pentru abrogarea Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

17.6. Pot fi transmise informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte, daca:

e este prevazut intr-o dispozitie legala;

e protejeaza drepturile municipiului Sfantu Gheorghe;

e previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationald;
® protejeaza siguranta individului sau siguranta publica;

e alte situatii cu caracter exceptional.

17.7 Informatiile furnizate de utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura
functionarea Sistemului, pentru a Tmbunatati continuu functionarea Sistemului, pentru a creste
calitatea serviciilor oferite.

17.8. Prin inregistrarea si activarea unui cont, utilizatorul consimte in mod expres si
neechivoc ca datele sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferentd Sistemului.

18. SOLUTIONAREA LITIGIILOR

18.1. Orice cereri, sugestii si reclamatii trebuie trimise serviciului prin e-mail sau
posta la adresa operatorului. Operatorul se angajeazd sd raspunda tuturor e-mailurilor care i
ajung.

18.2. Orice litigiu sau neintelegere vor fi rezolvate pe cale amiabila intre parti, iar in
cazul nerezolvarii acestora, eventualele litigii se vor solutiona de instantele competente.

18.3. Operatorul nu raspunde pentru pagubele suferite de utilizator ori de persoanele
care 1l insotesc, In legdturd cu bicicleta, pentru pierderea sau deteriorarea proprietdtilor
personale, lasate nesupravegheate asupra bicicletei.

18.4. Refuzul de a suporta pagubele produse prin utilizarea defectuoasa, producerea
de pagube prin distrugerea dotarilor, echipamentelor sau oricare alte bunuri puse la dispozitie
de catre operator, atrage dupa sine rdspunderea materiald sau penala prevazuta de legislatia in
vigoare.

18.5. Toti utilizatorii au obligatia de a respecta prevederile prezentului regulament,
iar nerespectarea oricaror alte reglementari, norme ori prevederi legale aplicabile, atrag dupd
sine raspunderea persoanelor vinovate.

19. APLICAREA SI EXECUTAREA CONDITIILOR GENERALE

19.1. Aceste termene si conditii ale serviciului se aplicd oricarei utilizari a
serviciului, de catre un utilizator, si sunt disponibile oricand pe site-ul sepsibike.ro sau In
aplicatia GloBikes.

19.2. Utilizatorul se angajeaza sa ia la cunostinta de Termenii si Conditiile din
prezentul Regulament si sd ii accepte, Tnainte de a utiliza serviciul pentru prima data, bifand
caseta corespunzdtoare. Utilizatorul este informat cd simpla utilizare a serviciului
implicdacceptarea deplina, fard rezerve, a tuturor prevederilor prevdzute in acesti termeni si
conditii. Utilizatorul recunoaste ca este pe deplin constient de faptul cd acordul sdu privind
continutul acestor conditii generale nu necesitd semnarea scrisa de mana sau electronica a unui
document.

19.3 Operatorul isi rezerva dreptul de a modifica termenii In orice moment, fard
notificare prealabila, intelegdndu-se cd astfel de modificari vor fi aplicabile utilizarilor
efectuate dupd aceste modificari. Este imperativ ca utilizatorul sd consulte si sd accepte
Termenii si Conditiile atunci cand acceseaza si utilizeaza serviciul prin intermediul aplicatiei
GloBikes 1n special pentru a asigura dispozitiile care se aplica acestora.

19.4. in cazul in care una dintre clauzele termenilor si conditiilor este declarati nula,
ilegala sau inaplicabila, in totalitate sau partial, celelalte clauze vor ramane in vigoare si vor
continua sdaiba efect deplin.

19.5. Modificarea sau completarea prezentului regulament se poate face, ori de cate
ori este necesar, numai prin Hotérare a Consiliului Local.

19.6. Toti utilizatorii au obligatia de a respecta prevederile prezentului regulament.
Nerespectarea oricaror alte reglementari, norme ori prevederi legale aplicabile, atrag dupa sine
raspunderea persoanelor vinovate.



