Anexi la HCL nr. 281/2025

REGULAMENT DE ACORDARE AL PROGRAMULUI MULTIANUAL DE
ASISTENTA SOCIALA ,,CEASUL ASSISTO” - ,,GONDOS ORA” ADRESATA

PERSOANELOR VARSTNICE SIALTOR CATEGORII VULNERABILE

I. SCOPUL SI OBIECTIVUL GENERAL
In conformitate cu prevederile legale Tn vigoare privind protectia si asistenta sociald

a persoanelor varstnice si a altor grupuri sociale vulnerabile, prezentul program are ca
obiectiv principal prevenirea si reducerea riscului de excluziune sociald prin furnizarea de
servicii sociale adaptate nevoilor specifice generate de procesul de imbatranire,
incapacitate, stari de dependenta, dizabilitate ori boala.

Programul ,,Ceasul Assisto” — ,, Gondos Ora” urmareste oferirea unui cadru

functional pentru interventie rapidd si eficientd, in scopul protejdrii vietii, integritatii si
sigurantei beneficiarilor si sprijinirii apartinatorilor acestora.

II. TEMEIUL LEGAL

Implementarea programului se fundamenteaza pe urmatoarele acte normative:

HCL nr. 377/2019 privind reorganizarea Directiei de Asistentd Socialda Sfantu
Gheorghe, cu modificarile si completarile ulterioare

HCL nr. 163/2025 privind aprobarea Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul Consiliului Local al municipiului
Sfantu Gheorghe pentru anul 2025 si a Planului de actiuni al Complexului
Zathurecky Berta pe anul 2025;

Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Hotararea nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

III. TERMENI SI DEFINITII

Prezenta sectiune stabileste intelesul unor termeni utilizati in cadrul programului, in
concordantd cu legislatia de specialitate aplicabila:

Persoana vdrstnica: persoana care a Tmplinit varsta de pensionare stabilita de lege
si care prezintd particularititi de naturd fiziologicd si psihosociala specifice
procesului de imbatranire.

Situatie de dificultate: circumstanta care afecteazd negativ capacitatea de integrare
sociald a unei persoane/familii, pe fondul unor factori socioeconomici, de sanatate
sau mediu.

Incapacitate: reducerea temporard sau permanentd a capacitatii de exercitare a
activitatilor zilnice de viata.

Ingrijitor formal/informal: persoand calificatd sau necalificatd care oferd sprijin
beneficiarului in vederea mentinerii autonomiei functionale.

Domiciliu/resedinta: adresele declarate legal de catre beneficiar, conform
prevederilor din actele de identitate.

Evaluare initiald/plan de interventie: instrumente specifice asistentei sociale pentru
identificarea si abordarea nevoilor sociale individuale si familiale.

Contractarea serviciilor sociale: procedura de achizitionare a serviciilor sociale, Tn
baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de catre autoritatile administratiei
publice locale;

Furnizor privat de servicii sociale: entitate de drept privat acreditatd conform
prevederilor legale pentru furnizarea de servicii sociale.



IV. DESCRIEREA PROGRAMULUI

Programul ,,CEASUL ASSISTO” — ,,GONDOS ORA” este un serviciu disponibil
pentru persoanele varstnice si alte categorii vulnerabile din punctul de vedere al
incapacitatii/stari de dependentd, dizabilitate ori boala.

In cadrul programului se oferi un dispozitiv de alertd personal pentru fiecare
beneficiar, prin care poate sa solicite ajutor de urgentd, imediatd sau sprijin, printr-o
apdsare a unui buton de urgentd functional.

Programul oferd un serviciu/centru de apeluri disponibil 24/7, in cadrul céruia
personalul calificat (dispecerul) raspunde la apeluri, ofera sprijin sau interventie pentru
solutionarea situatiilor de urgentd, respectiv diverselor probleme semnalate. Personalul
calificat, dacd considerd necesar contacteazd si implicd Tn acest demers persoanele de
contact al beneficiarului (membri ai familiei, vecini, prieteni sau optional Ingrijitori
formali/informali/asistent personal).

Serviciile programului sunt disponibile atét in situatii de urgentd, cat si in dificultati
cotidiene, oferind asistenta rapida si eficientd, printr-un dispozitiv de tip ceas.

Caracteristicile dispozitivului:

- dispozitivul poate fi purtat la Tncheietura bratului, ca un ceas sau la gat, ca un
medalion;

- dispozitivul este rezistent la stropire si la socuri, astfel poate fi purtat cu siguranta si
in timpul diferitelor tipuri de activitati;

- dispozitivul este echipat cu un senzor de cddere, care trimite automat o alerta catre
serviciul/centrul de dispecerat in cazul unei caderi;

- dispozitivul are functie de localizare (GPS), care permite identificarea locatiei
exacte al beneficiarului/purtatorului In caz de solicitare sprijin/asistentd/ajutor de
urgentd. Aceste date nu sunt stocate in sistem.

Functiile dispozitivului si activitatile serviciului/centrului de apeluri disponibil

24/7:

1. Solicitare de sprijin/asistentd/ajutor: se realizeaza de cétre beneficiar, cu
apasarea lunga al butonului de urgenta al dispozitivului.

2. Stabilirea contactului: dispozitivul trimite un semnal catre serviciul/centrul

de apeluri disponibile, al carui personal calificat ia legdtura prin sistemul informatic al
dispozitivului cu beneficiarul/utilizatorul si evalueaza situatia actuala al acestuia.

3. Solutionarea apelului/solicitarii: personalul calificat (dispecerul) ofera
asistentd conform competentelor proprii si face toate demersurile sd rezolve sau si
giseascd o rezolvare a problemei semnalate. In situatiile cand in urma evaluarii
profesionale al specialistului se considerd necesard interventia externd, aceasta poate
contacta persoana desemnatad de beneficiar/utilizator sau institutiile locale competente 1n
solutionarea problemei semnalate. In cazuri justificate, personalul calificat va apela
serviciile de urgentd. Persoana de contact al beneficiarului/utilizatorului va fi informatd In
orice caz despre semnalare/solicitare de sprijin/asistentd/ajutor.

Persoana de contact si rolul acestuia:

Persoana de contact este o persoand indicatd de beneficiar/utilizator, care are
calitate de membru de familie, apartindtor, ruda, vecin, ingrijitor formal/informal sau
asistent personal, care poate fi anuntat si mobilizat usor si repede de catre persoana
calificata al serviciului/centrului si care poate sd@ contribuie sau sd intervind pentru
solutionarea, rezolvarea cat mai rapida si eficientd a problemei semnalate prin apel. Este
important ca persoana de contact sd fie o persoand de Incredere a
beneficiarului/utilizatorului, si fie aproape din punct de vedere Ilocativ de
beneficiar/utilizator si daca conditiile permit sa aiba acces la locuinta.

V. GRUP TINTA SI CONDITII DE ELIGIBILITATE

Pot beneficia de programul ,,CEASUL ASSISTO” — ,,GONDOS ORA” urmatoarele
categorii:

1. Persoane varstnice care trdiesc singure;



2. Persoane varstnice care trdiesc cu membrii de familie si necesitd serviciile
programului;
3. Persoane din alte categorii vulnerabile din punctul de vedere al incapacitatii/stari de
dependenta, dizabilitate ori boala.
Conditii suplimentare:
Domiciliul/resedinta pe raza municipiului Stantu Gheorghe;
In cazul categoriilor 2 si 3 recomandare medicald emisa de medicul de familie sau
medicul specialist, respectiv alte acte doveditoare al stirii de dependentd,
incapacitate, dizabilitate ori boala.
Costul dispozitivului este 100 lei, din care:
¢ Contributie publica din bugetul Directiei de Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe:
70%, respectiv 70 lei din costul lunar;
¢ Contributie proprie beneficiar: 30%, respectiv 30 lei din costul lunar.

VI. PROCEDURA DE ACORDARE

Serviciul social va fi furnizat de catre un furnizor de servicii sociale privat, acreditat
st licentiat 1n conditiile legii, contractat de Directia de Asistenta Sociald Sfantu Gheorghe,
care va oferi urmatoarele servicii beneficiarilor:

— dispozitive pentru beneficiar si mentenanta dispozitiv,

— sistem informatic necesar pentru desfasurarea programului si mentenantd sistem,

— serviciu/centru de apeluri 24/7 cu personal calificat, interventie prin
sprijin/asistentd/ajutor,

— asistenta sociala dupa caz,

— monitorizarea beneficiarului/utilizatorului.

Procesul de acordare va cuprinde urmdtoarele etape:

1. Informarea la nivel de comunitate a beneficiarilor despre caracteristicile si
modalitatea de accesare al programului este realizata de cdtre Directia de Asistentd Sociald
in colaborare cu furnizorul de serviciu social privat contractat;

2. Identificarea beneficiarilor se realizeazad prin colaborare cu institutiile care au
contact cu grupul tintd si in baza Incheierii unui Protocol de colaborare in conditiile legii;

3. Conditii de acces:

Solicitarea pentru inscrierea in program se face de catre beneficiar sau
reprezentantul legal prin completarea unei cereri de Inscriere, iar aceasta se depune la
sediul Directiei de Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe, str. Erege nr. 19, municipiul Sfantu
Gheorghe, jud. Covasna.

La cererea de 1inscriere se vor anexa toate documentele necesare inscrierii
beneficiarului, in vederea intocmirii dosarului personal. Dosarul depus de beneficiar sau
reprezentant legal va cuprinde urméatoarele documente:

- Cerere de accesare serviciu, semnata de beneficiar/reprezentant legal;

- Copie de pe actele de identitate: B.I./C.L;

- Copie de pe actul de identitate (dupa caz) al reprezentantului legal/membrilor de
familie;

- Recomandare medicald emisa de medicul de familie sau medicul specialist, dupa

DN =

caz.

In vederea admiterii, dosarul personal va contine documentele si actele stabilite
conform prevederilor legale in vigoare. Procesul de evaluare si elaborarea Planului de
interventie se realizeazd in termen de 10 zile lucrdtoare de la data depunerii cererii.

Aprobarea sau respingerea cererii se face prin decizia Directiei de Asistentd Sociala
Sfantu Gheorghe, Tn maximum 5 zile de la finalizarea/actualizarea planului de interventie,
care se comunicd beneficiarului in termen de 5 zile lucritoare de la data emiterii.

4. Furnizarea serviciilor cuprinse 1n program se realizeazd de cétre furnizorul de
serviciu social privat contractat pe baza deciziei emise de Directia de Asistentd Sociald
Sfantu Gheorghe, prezentat de catre beneficiar, iar toate activitatile si procedurile sunt
efectuate in conditiile legislatiei In vigoare in domeniul asistentei sociale;



5. Finantarea si contractarea serviciului social se realizeazd din bugetul local al
municipiului Sfantu Gheorghe - prin bugetul Directiei de Asistentd Sociala in baza
prevederilor art. 140 alin. (2) lit. a si alin. (3) din Legea nr. 292/2011 si prevederilor
legislatiei din domeniul achizitiilor publice.

6. Furnizorul de serviciu social contractat va depune lunar un raport cu privire la
implementarea programului din punct de vedere social si financiar. Modul de decontare a
serviciului social este prevazut in Contractul de prestdri servicii Incheiat. Directia de
Asistentd Sociald Sfantu Gheorghe va monitoriza financiar si tehnic contractul incheiat cu
furnizorul de serviciu social privat.



