Anexa nr. 3 la HCL nr. 210/2025
Anexa nr. 2 la Contract nr. /2025

CAIET DE SARCINI
al serviciului public privind activitatea de gestionare si supraveghere a ciinilor fira
stapan de pe raza municipiului Sfantu Gheorghe

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - (1) Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a
activitatilor specifice serviciului specializat de gestionare a ciinilor fara stapan si stabileste
nivelurile de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu n conditii
de eficienta si siguranta.

(2) Prezentul caiet de sarcini a fost stabilit pe baza legislatiei in vigoare stipulate Tn
Regulamentul serviciului specializat si prevede conditiile minime In care trebuie sd se
desfasoare activitatea de gestionare a clinilor fard stdpan de pe raza municipiului Sfantu
Gheorghe.

(3) Caietul de sarcini si Regulamentul serviciului specializat de gestionare a
cainilor fara stdpan se aproba prin hotarare a Consiliului Local Sfantu Gheorghe.

(4) Contractul de delegare a serviciului public pentru gestionarea ciinilor fara
stdpan de pe raza municipiului Sfantu Gheorghe se atribuie In conformitate cu prevederile
art. 11., pct 2! societatii Urban - Locato SRL, al carui unic asociat este Municipiul Sfantu
Gheorghe si care conform activitatii secundare, dreptul de a presta activititi in domeniul
protectiei animalelor cu obligatia asigurarii serviciilor medical-veterinare, contractate cu
medici veterinari de libera practicd, organizati in conditiile legii.

(5) Scopul delegarii Serviciului public pentru gestionarea cainilor fara stapan de pe
raza municipiului Sfintu Gheorghe il constituie reducerea numarului de ciini fara stapan,
ameliorarea sanatatii si bunastarii cainilor din adaposturi, stoparea Tnmultirii necontrolate a
cainilor de rasd comuna, prevenirea abandonului si a pierderii cdinilor, reducerea aparitiei
rabiei gi a altor zoonoze, reducerea riscurilor sdnatatii oamenilor, prevenirea agresivitatii
asupra oamenilor si animalelor precum si reducerea comertului ilegal si a traficului cu
animale.

Art. 2. - Legislatia in domeniul delegarii serviciului public de gestionare a cdinilor
fard stdpan, este reprezentata de:

— OG nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, cu modificérile si completarile
ulterioare;

— OUG nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a céinilor fara
stapan, cu modificarile si completdrile ulterioare;

— Hotararea nr. 1059/2013 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a
OUG nr. 155/2001 privind aprobarea programului de gestionare a ciinilor fara stapan, cu
modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 205/2004 privind protectia animalelor, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— OG nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane si rurale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald In administratia publica,
republicata;



CAPITOLUL IL. OBIECTUL SI ARIA DE DESAFASURARE A ACTIVITATIIL:

Art. 3. - (1) Obiectul contractului este serviciul specializat de gestionare a ciinilor
fard stdpan de pe raza municipiul Sfantu Gheorghe.

(2) Beneficiarul serviciului specializat de gestionare a céinilor fara stdpan este
Municipiul Sfantu Gheorghe, str. 1 Decembrie 1918 nr. 2, Sfantu Gheorghe, judetul
Covasna.

(3) Serviciul specializat de gestionare a céinilor fara stapan va fi prestat in aria
administrativd a municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 4. - Serviciul specializat de gestionare a cainilor fara stdpan va realiza
activitatile stipulate in Regulamentul privind organizarea si functionarea serviciului
specializat pentru gestionarea ciinilor fara stapan din municipiul Sfantu Gheorghe.

Art. 5. - Serviciul specializat de gestionare a clinilor fara stdpan se realizeaza cu
respectarea strictd a normelor privind capturarea, transportul, ngrijirea si eutanasierea
cainilor fara stapan care suferd de boli incurabile constatate de medicul veterinar, precum
si a celor, care nu au fost revendicati sau adoptati In termenul stabilit prin Decizie a
primarului municipiului Sfantu Gheorghe;

Art. 6. - Serviciul specializat de gestionare a cdinilor fard stdpan va asigura
protectia acestora conform principiilor europene de protejare a animalelor, concomitent cu
protectia cetatenilor din unitatea administrativ-teritoriald in care functioneaza.

CAPITOLUL III. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

Art. 7. - Activitatea de gestionare a cainilor fara stdpan este un serviciu public
organizat si monitorizat de autoritatea administratiei publice locale.

Serviciul pentru gestionarea ciinilor fard stipidn va asigura protectia clinilor
conform principiilor europene de protectie a animalelor, concomitent cu protectia
cetdtenilor din municipiul Sfantu Gheorghe.

Activitatea serviciului public de gestionare a cdinilor fard stdpan a municipiului
Stantu Gheorghe va realiza urmétoarele:

a) capturarea ciinilor fara stipan;

b) transportarea animalelor la adapostul serviciului de gestionare a cdinilor fara
stapan;

c) eliberarea animalelor contra unei taxe sau cu scutire de taxd pentru organizatiile
de protectie a animalelor;

d) cazarea, 1ingrijirea, deparazitarea, vaccinarea, sterilizarea, microciparea,
inregistrarea ntr-o evidenta unicd a céinilor;

e) eutanasierea cainilor fard stdpan care suferd de boli cronice si incurabile, de catre
personal specializat propriu sau contractat, cu respectarea prevederilor legale;

f) eutanasierea ciinilor fara stapani, indiferent de starea lor de sanatate, daca
acestia nu au fost revendicati sau adoptati In termenul stabilit prin Decizie a primarului
municipiului Sfantu Gheorghe;

g) adoptia si revendicarea animalelor fara stapan;

h) efectuarea dezinfectiilor si dezinsectiilor in adapost;

i) satisfacerea cerintelor si nevoilor comunitatii locale cum ar fi actionarea 1n cel
mai scurt timp dupa diferite sesizari din partea cetétenilor cu privire la disconfortul produs
de ciinii fara stapan;

j) protectia si conservarea mediului inconjurator;

k) mentinerea conditiilor sanitare in conformitate cu normele de igiena si sanatatea
publici;

1) asigurarea adaposturilor temporare pentru cdini, cu avizul serviciului de
specialitate sanitar veterinar.

Art. 8. - Utilizatorii serviciilor pentru gestionarea cainilor fira stapan sunt:

¢  Municipiul Sfantu Gheorghe
e (Cetatenii - persoane fizice si asociatii proprietari, cetdteni ai municipiului Sfantu
Gheorghe



e Agentii economici care isi desfdsoard activitatea pe teritoriul municipiului Sfantu

Gheorghe.

Serviciul public pentru gestionarea cainilor fard stdpan va fi prestat in aria
geografica a municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 9. - Serviciul de gestionare a ciinilor fira stapan va asigura:

a) satisfacerea cerintelor si nevoilor comunitatii locale;

b) continuitatea serviciului;

¢) ridicarea continua a standardelor si a indicatorilor de performanta ai serviciilor
prestate;

d) dezvoltarea si modernizarea infrastructurii bazei de gospoddrire a cainilor fara
stapan;

e) protectia si conservarea mediului natural;

f) mentinerea conditiilor sanitare Tn conformitate cu normele de igiena si sanatate
publici;

g) Tmbundtitirea conditiilor de viata a cetétenilor;

h) dezvoltarea durabila a serviciilor;

i) protectia animalelor, cu evidentierea masurilor de protectie pe etape de
dezvoltare, In concordantd cu programul de adaptare la normele Uniunii Europene.

Autoritatile administratiel publice locale actioneazd In numele si In interesul
comunitdtilor locale pe care le reprezinta si rdspund fata de acestea pentru:

a) modul in care gestioneaza si administreaza infrastructura edilitar-urband a
municipiului Sfantu Gheorghe;
b) modul in care organizeazd, coordoneazd si controleaza serviciul de

gestionare a cdinilor fara stapan.

CAPITOLUL IV. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

Art. 10. - Drepturile delegatarului

a) sd urmareasca, sd monitorizeze si sa controleze operatorul serviciului cu privire
la modul de gestionare a serviciului public;

b) sa plateasca contravaloarea facturilor lunare la termenele stabilite prin contract;

c¢) in functie de calitatea serviciului prestat, beneficiarul isi rezerva dreptul de a
refuza la plata contravaloarea serviciilor executate;

d) sd sanctioneze operatorul in cazul in care acesta nu respectd indicatorii de
performantd si parametrii de eficientd la care s-a angajat prin contract, cu exceptia
situatiilor care nu se datoreaza acestuia.

Art. 11. - Obligatiiledelegatarului:

a) sd asigure un mediu de afaceri concurential si transparent si sa asigure un
tratament egal tuturor operatorilor;

b) s asigure publicitatea si accesul liber la informatiile publice privind pregatirea
ofertelor si participarea la licitatii;

c) sd elaboreze si sd aprobe documentele necesare organizdrii si desfasurarii
gestiunii serviciului public ;

d) sd aducd la cunostinta publica, in conditiile legii, hotararile si dispozitiile al
caror obiect 1l constituie serviciul specializat de gestionare a ciinilor fara stapan;

e) sd respecte si sa indeplineasca obligatiile asumate prin contract;

f) sd achite contravaloarea prestatiilor efectuate de operator, conform clauzelor
contractuale;

g) sd pastreze confidentialitatea, in conditiile legii, a informatiilor cu privire la
activitatea operatorului, altele decat cele publice.

Art. 12. - Drepturile si obligatiile operatorului serviciului specializat de gestionare
a cainilor fard stapan se Inscriu in Regulamentul de organizare al serviciului public de
gestionare a cainilor fara stdpén si In contract, urmarind-se astfel asigurarea si mentinerea
echilibrului contractual pe toatd durata de derulare a acestuia.

Art. 13. - Drepturile delegatului sunt urmatoarele:



a) sd incaseze contravaloarea serviciilor prestate, corespunzator cantitatii si calitatii
acestora atat de la persoanele fizice sau juridice, cat si de la autoritatea publica locala;

Art. 14. - Obligatiile delegatului sunt urméatoarele:

(1) Delegatul serviciului specializat de gestionarea clinilor fara stdpan are fata de
utilizatori urmatoarele obligatii:

a) sa presteze servicii de calitate utilizatorilor in conformitate cu clauzele prevdzute
in contract;

b) sa deserveasca toti utilizatorii din aria de acoperire;

c) sa respecte indicatorii de performantd stabiliti de Consiliul Local si a
prevederilor Regulamentului de organizare si functionare al serviciului specializat de
gestionare a cdinilor fara stapan ;

d) sa furnizeze Consiliului Local informatiile solicitate si sd asigure accesul la toate
informatiile necesare verificdrii si evaludrii functionarii si dezvoltdrii serviciului, In
conformitate cu contractul si prevederile legale in vigoare;

e) sd pund 1n aplicare metode performante de management, care sa conduca la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale
prevazute de normele legale in vigoare pentru achizitiile publice de lucrdri, bunuri si
servicii;

f) sa asigure finantarea pregatirii si perfectiondrii profesionale a propriilor salariati.

g) sa tind registrele speciale stipulate 1n legislatia aferentd la zi;

h) sd permitd accesul reprezentantilor asociatiilor, organizatiilor si societdtilor de
protectie a animalelor la operatiile de capturare, addpostire, vaccinare, deparazitare,
adoptie si eutanasiere, in cazul 1n care acestia o solicitd, dar pe baza unui program orar
prestabilit.

i) sd comunice lunar la directia sanitar veterinara judeteand, Priméariei municipiului
datele pe care legislatia 1l obligd;

j) sa prezinte lunar Consiliului Local informare scrisa privind modul de gestionare
a serviciului;

k) sd respecte normele de protectia muncii, PSI si sa ia masurile necesare privind
igiena si siguranta la locul de munca.

1) sd respecte conditiile de mediu conform legislatiei Tn vigoare pe toatd durata
contractului;

m)sa respecte conditiile igienico-sanitare in conformitate cu normele de igiena si
sandtate publica;

n) sa obtind de la autoritatile competente autorizatiile de operare;

0) sa efectueze intretinerea si reparatiile curente atit ale clddirilor cat si ale
utilajelor cu care 1si desfasoara activitatea incat sd mentind functionalitatea permanentd a
acestora;

p) sa propunad delegatarului scoaterea din functiune a mijloacelor fixe nefolosite;

q) sa respecte conditiile impuse de natura bunurilor (materialele cu regim special,
medicamentele etc);

r) sa asigure permanenta serviciului de gestionare a cainilor fara stapan.

CAPITOLUL V. REGIMUL BUNURILOR UTILIZATE SI TRANSFERUL
ACTIVITATII

Art. 15. - Delegatarul pune la dispozitia delegatului, Adapostul public pentru
gestionarea ciinilor fard stapan si inventarul dotarilor existente la adapost.

CAPITOLUL VI. CONDITII DE EXPLOATARE A SERVICIILOR S$I
INVESTITIILOR

Art. 16. — Conditii tehnice

Serviciul specializat de gestionare a cdinilor fara stdpan de pe raza municipiului
Sfantu Gheorghe trebuie sd asigure prestarea serviciului in regim de continuitate cu
respectarea conditiilor tehnice specifice fiecdrei activitdti. Baza tehnico-materiald care



face parte din pregétirea tehnica a ofertantului, trebuie sa fie folosite n exclusivitate pentru
activitatea de gestionarea a ciinilor fara stipan.

Programul prestatiilor se va stabili de delegatar, de comun acord cu delegatul, astfel
incat acesta sa conduca la reducerea numarului clinilor fara stdpan luand in considerare
prevederile legale.

Art. 17. — Obiective de ordin economic

(1) Serviciul specializat de gestionare a cainilor fard stapan va urmarii s realizeze
un raport calitate/cost cat mai bun pentru perioada de derulare a contractului si un echilibru
intre riscurile si beneficiile asumate prin contract. Structura si nivelul tarifelor practicate
prezentate 1n oferta vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi in conformitate cu
prevederile legale.

(2) Programul de investitii poate cuprinde:

— modernizarea si reabilitarea bazei materiale in care se desfasoara activitatea;
— dotarea cu masini, utilaje si echipamente conform legislatiei in vigoare, normelor
de mediu si normelor Uniunii Europene;
— mobilarea si infrumusetarea zonei In care se afld addpostul pentru animale fara
stapan;
— lucrari suplimentare de investitii precum si dotari suplimentare propuse;
Investitiile pentru modernizarea si extinderea serviciului se vor realiza din bugetul local al
municipiului Sfantu Gheorghe, la initierea acestora de cdtre operatorul delegat.

Art. 18. - (1) Pe perioada derularii contractului, se vor respecta conditiile impuse de
legislatia Tn domeniul protectiei mediului.

(2) Pe toatd durata derularii contractului, operatorul va implementa conditiondrile
ce se stabilesc prin acte normative emise de autoritdtile sanitar veterinare competente;

Art. 19. - Finantarea serviciului pentru gestionarea ciinilor fara stipan

(1) Finantarea si realizarea investitiilor aferente serviciului public se face cu
respectarea legislatiei in vigoare privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea
investitiilor, a legislatiei privind achizitiile publice de lucrari, bunuri si servicii si cu
respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in constructii, urbanism
si amenajarea teritoriului.

Finantarea lucrarilor de investitii se poate asigura din urmétoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Sfantu Gheorghe;
b) credite bancare, interne sau externe;

c) fonduri nerambursabile ale Uniunii Europene
d) taxe speciale instituite in conditiile legii;

e) donatii, sponsorizari;

f) alte surse constituite potrivit legii.

(2) Investitiile care pot influenta valoarea imobilului predat vor fi efectuate numai
dupa aprobarea delegatarului, fard a schimba destinatia principala a bunului respectiv.

(3) Finantarea cheltuielilor curente de functionare si exploatare a serviciului pentru
gestionarea cdinilor fard stapin, reprezentand cheltuieli de personal, cheltuieli cu
intretinerea si functionarea adapostului pentru caini, cheltuieli privind activitatea de
capturare si transport a cdinilor, cheltuieli privind deparazitarea, vaccinarea, sterilizarea,
eutanasierea, tatuarea si aplicarea zgarzii cu placutd numerotatd si Inregistrarea tuturor
cainilor fard stapan din municipiul Sfintu Gheorghe, se asigurd de cétre Consiliul Local al
Municipiului Sfantu Gheorghe prin alocarea fondurilor financiare catre operatorul
serviciului.

(4) Persoana care va realiza activitatea de monitorizare si control a modului 1n care
se desfasoard activitatile de gestionare a ciinilor fara stapan de cétre prestator va fi numita
prin dispozitie a primarului municipiului Sfantu Gheorghe.

CAPITOLUL VII. DURATA CONTRACTULUI

Art. 20. - Durata pentru care se incheie contractul de delegare a serviciului public
de gestionare a céinilor fara stapan este de 4 (patru) ani.



CAPITOLUL VIII. VALOAREA CONTRACTULUI

Art. 21. - Valoarea estimatd a contractului pentru serviciile prestate conform
legislatiei Tn vigoare (identificare, capturare, transport, inregistrare, carnet de sandtate,
implant microcip, adapostire, hranire, deparazitare, vaccinare, sterilizare, salarizare etc.) au
fost estimate la o populatie canind de 140 de capete si este de 960.000 (nouisutesaizeci
de mii de lei) lei/an fara TVA.

CAPITOLUL IX. DISPOZITII FINALE

Art. 22. - Prevederile Caietului de sarcini sunt completate de Regulamentul
serviciului public de gestionare céinilor fara stdpan din municipiul Sfantu Gheorghe.

Prevederile Caietului de sarcini se actualizeazd si se completeazd automat cu
prevederile legislative nationale si comunitare aparute dupa aprobarea acestuia in Consiliul
local al municipiului Sfantu Gheorghe pana in momentul Incetdrii contractului de delegare
a serviciului public de gestionare a ciinilor fard stdpan.

Art. 23. - Conditiile prevazute in Caietul de sarcini sunt minimale pentru
desfasurarea licitatiei pentru prestarea serviciului public de gestionare a céinilor fara
stapan.



Anexa nr. 5 la Contract_nr.

Anexa la Caietul de sarcini
/2025

INDICATORI DE PERFORMANTA SI SANCTIUNI PENTRU NERESPECTAREA
ACESTORA PRIVIND SERVICIUL SPECIALIZAT PENTRU GESTIONAREA
CAINILOR FARA STAPAN IN MUNICIPIUL SFANTU GHEORGHE

1. Timpul de interventie la sesizari
. Obiectiv: Interventie in maxim 24 ore de la primirea sesizarii privind un

caine fara stapan.

. Indicator: % de sesizari solutionate Tn termen (minim 95%).

2. Numadrul de cini capturati lunar
. Obiectiv: Capturarea unui numdr minim de clini conform planului de

actiune lunar.

. Indicator: % realizare fatd de plan (minim 90%).

3. Conditii de cazare si ingrijire a céinilor in adapost
. Obiectiv: Respectarea normelor sanitare veterinare si de bundstare animala.
. Indicator: Numar de neconformitati constatate de DSVSA (maxim 1/lund).

4. Sterilizare, vaccinare si microcipare
. Obiectiv: Toti céinii capturati sa fie sterilizati, vaccinati si microcipati.
. Indicator: % caini tratati conform protocolului (100%).

5. Transparenta si raportare

. Obiectiv: Publicarea lunara a rapoartelor privind activitatea desfasurata.
. Indicator: % raportari realizate la termen (100%).

6. Adoptii si promovare adoptii
. Obiectiv: Promovarea activa a adoptiilor si facilitarea acestora.
. Indicator: Numdr minim de adoptii lunar sau % din cdinii preluati (ex:

10%).

Denumire indicator

Grad de abatere

Sanctiune aplicabila

Timpul de interventie

>5Y% sesizari Intarziate

Penalizare financiara 5% din
valoarea lunara a contractului

Numar ciini capturati

<80% din plan

Penalizare financiara 10% din
valoarea lunara

Conditii adapost

Neconformitati repetate

Suspendare temporara a
activititii / avertisment scris

Tratamente incomplete

Sub 100 % tratati

Penalizare 5% + obligatia
corectarii in 48h

Lipsa raportarii lunare

1 luna fara raport

Penalizare 5%

Promovare adoptii

0 adoptii 2 luni la rand

Avertisment + plan de masuri
obligatoriu




