Anexa nr. 6 la Contractul de delegare nr. /2025

INDICATORI DE PERFORMANTA SI TEHNICI
PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE

Maturat, spalat, stropit al cdilor publice din localitate, inclusiv colectarea si transportul deseurilor
de pamant si pietre provenite de pe cdile publice la depozitele de deseuri, precum si a deseurilor provenite
din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare, curatarea si transportul zapezii
de pe cdile publice din localitate si mentinerea In functiune a acestora pe timp de polei sau de inghet;

Nr. Titlu Descriere Ulfltatg de
masura
INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1 Rata de acoperire a serviciului de salubrizare
Populatia care beneficiaza de activitatea de
maturat, spalat, stropit al cdilor publice din
localitate, inclusiv colectarea si transportul
Rata de acoperire a deseurilor de pamant si pietre provenite de pe cdile 100 %

LL1 serviciului de salubrizare publice la depozitele de deseuri, precum si a

deseurilor provenite din cogurile stradale la
depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare
la nivel de unitate teritorial administrativa (%)

1.2 Contractarea serviciilor de maturat, spalat, stropit al cdilor publice din localitate, inclusiv colectarea si
transportul deseurilor de pamant si pietre provenite de pe cdile publice la depozitele de deseuri, precum si a
deseurilor provenite din cosurile stradale la depozitele de deseuri si/sau la instalatiile de tratare— Prestarea

serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate

1.2.1 Eficienta in incheierea 100 %
- Contractelor
. . o . Numarul de contracte modificate cu privire la
Eficienta in imbunatatirea . .. i . .
arametrilor de calitate inbunatatirile parametrilor de calitate ai 100 %
122 |P activitatii prestate raportat la numarul de cereri

prevazuti in Contractul de

delegare justificate de modificare a clauzelor

contractuale, pe categorii de activitate

1.3 Continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ, adaptarea permanenta la cerintele
utilizatorilor

Numarul de solicitari de Numarul de solicitati scrise la care Operatorul
imbunatatire a parametrilor | a raspuns in 30 de zile de la data primirii
1.3.1 . C e e e . 100%
de calitate ai activitatii, pe reclamatiei, raportat la numarul total de
categorii de activitati reclamatii scrise
Numarul de reclamatii scrise la care
132 Numarul de reclamatii Operatorul a raspuns in 30 de zile de la data 100 %
e scrise la care s-a raspuns primirii reclamatiei, raportat la numarul total
de reclamatii scrise
Numarul de reclamatii
scrise justificate (care au Numarul de reclamatii scrise justificate
. . e o : 100 %
1.3.3 | primit o solutie definitiva si | raportat la numarul total de utilizatori, pe
irevocabila favorabila categori de utilizatori

reclamantului)




ANEXA NR. la Regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA ai serviciului de salubrizare din municipiul Sfantu Gheorghe

pentru activitatea de dezinsectie, dezinfectie si deratizare

NT. 5 Trimestrul
crt. INDICATORI DE PERFORMANTA Ll lm IV | Total an
0 1 2 3 4 5 6
1. [INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. CONTRACTAREA SERVICIILOR DE DERATIZARE, DEZINSECTIE, DEZINFECTIE
numarul de solicitari de imbunatatire a parametrilor de calitate ai activitatii
< . N < o %o o %o |%o
prestate, rezolvate, raportat la numdrul total de cereri de Tmbundtdtire a
o " i 100 (100 |100 100 |100
activitatii, pe categorii de activitati
1.2. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
lumarul de reclamatii rezolvate privind cantitdtile de servicii prestate, raportat la
< s . % P P P %
numarul total de reclamatii privind cantitdtile de servicii prestate pe tipuri de
R . o . 100 (100 |100 100 |100
activitati si categorii de utilizatori
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit justificate (% % (% | |%

1 1 p pf
procentul de solicitdri de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zilef% % (% (%o |%
lucratoare 100 100 |100 100 [100
wmarul de sesizdri din parte agentilor de protectia mediului raportat la numarull% % (% (% |[%
total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale 10 |10 |10 |10 |10
e) numadrul de sesizari din partea agentilor de sdndtate publica raportat la% (% (%o |% |%

numarul de sesizdri din partea autoritatilor centrale si locale 10 {10 |10 |10 10
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate,
< . . P o P [P %
raportat la numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii
Lo e . e . 100 {100 {100 {100 {100
prestate, pe tipuri de activitati si categorii de utitlizatori
2) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au doveditt% (% (% |% |%
justificate 1 1 |1
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putinde 2/% (% (%o |% |%
zile calendaristice 80 180 [80 180 |80
1.3. FACTURAREA ST INCASAREA CONTRAVALORII PRESTATIILOR
a) numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la numarul total def% (% (% |% |%
utilizatori pe categorii de utilizatori 3 B 3 B B
b) procentul de reclamatii de la lit.a) rezolvate in mai putin de 10 zile Do Do % o |%o

100 [100 |100 100 [100
c) procentul din reclamatiile de la lit.a) care s-au dovedit justificate Do Do % | |%

1 1 np pn

14. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesizari scrise referitoare la activitatea% (% (%o |% |%
prestata 100 100 |100 100 |100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai micde 30def% (% (% |% |%
zile calendaristice 100 100 ]100 100 |100
2. [INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de cdtre operator a obligatiilomr. O pr. O pr. O pr. Opr. 0
din licenta




numarul de incalcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele sipr. Opr. Opr. Opr. Opr. O
controalele organismelor abilitate

INDICATORI DE PERFORMANTA A CAROR NERESPECTARE ATRAGE PENALITATI CONFORM
" ICONTRACTULUI DE FURNIZARE/PRESTARE

valoarea despagubirilor acordate de operator pentru culpa proprie sau dacd au A A A
existat imbolndviri din cauza nerespectarii conditiilor corespunzdtoare de o b b b b
restare a activitatii

numarul de neconformitati constatate de autoritatea administratiei publice localeir. O pr. O pr. O pr. O pr. O
e activitati




CONTRAVENTII IN DOMENIUL SERVICIULUI DE SALUBRIZARE PENTRU OPERATORII
DE SALUBRITATE, PENTRU UTILIZATORI SI CUANTUMUL AMENZILOR APLICATE

Nr. . . . . . . . Cuantumul amenzii
crt Descrierea faptei care intra sub incidenta sanctiuni
Sanctiuni pentru operatorii serviciilor de salubrizare
Refuzul operatorului de a pune la dispozitia autoritatii publice
1 locale datele si informatiile solicitate sau furnizarea incorecta si
" | incompleta de date si informatii necesare desfasurarii activitatii | CF.Legii nr. 51/2006
acesteia
Furnizarea/Prestarea  serviciului de salubrizare 1in afara
2. | parametrilor tehnici cantlt.atlv.l. §1/sau cahtat.1V1 adoptati prin Cf Legii nr. 51/2006
contractul de delegare a gestiunii i a prezentului Regulament
3. | Neaplicarea masurilor stabilite cu ocazia activitatilor de control .
P ’ Cf. Legii nr. 51/2006
Cf Legii nr. 101/2006/ Cheltuielile
cu contribitia pentru economia
& < . . <. . circulard pentru cantititile de
Incalcarea de catre operatori a prevederilor reglementarilor tehnice freufata - pentu a .
. . . . g . degseuri municipale destinate a fi
si/sau comerciale, inclusiv a reglementarilor-cadru ale serviciilor . e
4. s . - e depozitate care depasesc cantitatile
de utilitati publice stabilite de autoritdtile de reglementare o L . ’
corespunzatoare indicatorilor de
competente < < . .
performantd prevazute, inclusiv
cheltuielile aferente cu depozitarea
acestor deseuri
Refuzul operatorilor de a se supune controlului si de a permite
verificarile si inspectiile prevazute prin reglementari sau dispuse ..
5. > $1 Inspeciiile p prin regiement PUSE | f L egii nr. 51/2006
de autoritatea de reglementare competentd, precum @ si
obstructionarea acesteia in Indeplinirea atributiilor sale
Furnizarea/prestarea serviciilor de utilitati publice de catre
6. | operatorii fara licenta eliberatd potrivit prevederilor legii sau cu | Cf Legii nr. 51/2006
licentd a carei valabilitate a expirat
Nerespectarea de catre operatori a normelor privind protectia
7. | igienei publice si a sanatdtii populatiei, a mediului de viata al | Cf Legii nr. 51/2006
populatiei si a mediului
Sistarea nejustificatd a serviciului sau refuzul de a relua activitatea ..
8. area nej ) . Cf Legii nr. 51/2006
dupa achitarea la zi a debitelor restante
Nerespectarea  fluxului deseurilor indicat de autoritatea ..
9. P uxui U ot Cf Legii nr. 92/2021
locala/contractanta
Sanctiuni pentru utilizatorii serviciilor de salubrizare Pers. fizice Pers juridice
Neasigurarea sau obstructionarea/blocarea cailor de acces catre
1. | platformele de colectare pentru mijloacele de transport ale | 100-200 500- 1.000
operatorilor.
Depozitarea materialelor de constructii/alte obiecte pe domeniul
blic sau privat al localitdtii, fard aprobarea prealabila a
2. | Public sau privat ttafi, probarea b 500-1000 1.000-2.000
administratiei publice locale, care obstructioneazd efectuarea
activitdtilor operatorului.
Utilizarea recipientelor pentru deseuri reciclabile 1n alte scopuri
3. P periy €es PUT 1 100-200 500-2.000
decit cele pentru care sunt destinate.




