Anexa nr. 3 la HCL nr. 107/2023
Anexa nr. 1 la Contractul de delegare nr. /2023

CAIET DE SARCINI
privind delegarea gestiunii serviciului public de administrare a domeniului public si
privat de interes local — administrarea si exploatarea locurilor publice de desfacere de
pe raza municipiului Sfintu Gheorghe

CAP. I DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prezentul caiet de sarcini contine conditiile de exploatare al serviciului
public de administrare a domeniului public si privat de interes local — administrarea
locurilor publice de desfacere de pe raza municipiul Sfantu Gheorghe, obiectivele urmarite
prin delegarea serviciului public, obligatiile si drepturile partilor contractante, regimul
juridic al bunurilor folosite in derularea serviciului gestionat, indicatorii de performanta
aplicabil in cursul derularii serviciului.

Caietul de sarcini prevede reglementdrile obligatorii care trebuie respectate pe
parcursul indeplinirii §i realizérii serviciului public respectiv activititi necesare
administrarii, functionarii, exploatérii locurilor publice de desfacere in municipiul Sfantu
Gheorghe.

Art. 2. Prezentul Caiet de sarcini este anexd la Contractul de delegare a gestiunii
avand ca obiect activitatea de administrare si exploatare a locurilor publice de desfacere
din municipiul Sfantu Gheorghe.

CAP. II OBIECTUL DELEGARII GESTIUNII

Art. 3. Obiectul delegarii gestiunii il constituie dreptul si obligatia de a administra
si de a exploata infrastructura tehnico-edilitard aferentd serviciului, administrarea,
exploatarea, construirea, modernizarea, si intretinerea locurilor publice de desfacere din
municipiul Sfintu Gheorghe — piete agroalimentare si tirguri, cu respectarca
Regulamentului de organizare si functionare a locurilor publice de desfacere, anexi la
Contractul de delegare.

Delegatul are obligatia s asigure p&strarea integrititii si protejarea in conditii
optime a patrimoniului public incredintat, asigurarea functiondrii si intretinerii dotarilor
existente.

CAP. 111 OBIECTIVELE URMARITE

Art. 4. Administrarea, exploatarea si gestionarea serviciului trebuie sa asigure:

a) Tmbunatatirea calitatii serviciilor si diversificarea acestora

b) crearea de locuri de munca;

¢) satisfacerea cerintelor si nevoilor de utilitate publicd ale comunitatii locale,
cresterea calitatii vietii;

d) administrarea §i gestionarea infrastructurii edilitar-urbane aferente serviciului
public in interesul comunitégilor locale;

¢) functionarea si exploatarea in conditii de sigurantd, rentabilitate si eficientd
economici a serviciului public;

f) ridicarea continud a standardelor si a indicatorilor de performantd ai serviciilor
prestate;

g) crearea, dezvoltarea si modernizarea infrastructurii aferente serviciului public,
in corelare cu planurile si documentatiile de urbanism si amenajare a teritoriului;

h) protejarea domeniului public si privat si punerea in valoare a acestuia;

i) protectia si conservarea mediului natural si construit, In conformitate cu
regulamentele legale in vigoare;

j) protectia igienei si sanatatii publice, in conformitate cu reglementérile specifice
in vigoare.

Art. 5. Administrarea, exploatarea §i gestionarea serviciului trebuie si asigure
urmatoarele obiective de ordin financiar, economic si de mediu:



a) organizarea §i desfasurarea pe principii §i criterii concurentiale ale activititii
prestate;

b) protejarea autonomiei financiare a societatii;

c) reflectarea costului efectiv al prestatiei in structura si nivelul tarifului si
preturilor;

d) ajustarea periodicd a preturilor si tarifelor in cazul modificérii semnificative a
elementelor de cost;

€) atragerea de fonduri nerambursabile, pe maisura existentei acestora, pentru
lucréri specifice obiectului de activitate al societatii céreia i s-a delegat serviciul public de
administrare a domeniului public care face obiectul acestui caiet de sarcini;

f) atragerea de transferuri de la bugetul de stat citre bugetul local pentru
obiectivele incluse in cadrul unor programe de investitii realizate cu sprijin financiar
extern;

g) corelarea activitifilor prestate de operator cu programele de dezvoltare
economica ale municipiului;

h) stabilirea strategiei de dezvoltare si functionare al operatorului, tinind seama de
reglementdrile in vigoare referitoare la asigurarea securitiitii si a igienei publice, etc.

1) asigurarea unei utilizari prudente si rationale a resurselor;

J) gestionarea activitdtii operatorului, pe criterii de competitivitate, dupa criteriul
raport cost — calitate pentru serviciile prestate;

k) promovarea, dezvoltarea si exploatarea domeniului public care intri sub
incidenta obiectului de activitate al societatii;

1) modernizarea si controlul periodic al activititii operatorului si promovarea unor
mdsuri adecvate in cazul in care serviciile publice prestate nu respecta nivelurile de calitate
si indicatorii de performanta ai serviciilor;

m) elaborarea si aprobarea unor indicatori de performantd cit mai inalti pentru
activitatea operatorului.

CAP. IV REGIMUL JURIDIC AL BUNURILOR UTILIZATE DE
OPERATOR iN DERULAREA SERVICIULUI

Art. 6. Bunurile cu care se realizeazi serviciile fac parte domeniul public si privat
al Municipiului Sfantu Gheorghe, dupd cum urmeaza:

a) bunuri de retur — bunurile concendentului date in folosintd la data semnirii
contractului, inclusiv investitiile efectuate de operator pe perioada derulirii contractului,
indiferent de sursa de finantare. Aceste bunuri revin concendentului fira plata si negrevate
de sarcini la expirarea contractului de concesiune. Concendentul pune la dispozitia
concesionarului bunurile pe baza Procesului verbal de Predare — Primire, anexid la
Contractul de delegare;

b) bunuri proprii - sunt acele bunuri care la incetarea contractului de concesiune
ramin in proprietatea operatorului. Bunurile proprii sunt acele bunuri care au aparfinut
operatorului la Inceputul perioadei de gestiune delegata si au fost utilizate de citre acesta
pe durata gestiunii, precum si toate bunurile achizitionate de operator pe perioada derulirii
contractului si bunuri care nu fac parte integrantd din bunurile ce constituie obiectul
gestiunii;

¢) bunuri de preluare — aceste bunuri pot include, dar nu se limiteaz, la sistemul
operational informatic, utilaje, alte dotari care pot fi transferate concendentului dupa
expirarea contractului de concesiune in masura in care acesta din urmi isi manifestd
intentia de a prelua respectivele bunuri in schimbul compensarii egale cu valoarea
contabild neamortizata.

Art. 7. Conditii de utilizare a bunurilor cu care se realizeazi serviciile publice
concesionate:

a) Predarea — primirea bunurilor date in concesiune va fi consemnata in procesul-
verbal care se va incheia in acest scop, in termen de 10 de zile lucritoare de la semnarea
contractului de delegare;



b) Bunurile proprietate publicd si privatd date in concesiune sunt supuse
inventarierii anuale si se evidentiaza distinct, extracontabil la operator;

) Bunurile nu pot constitui garantii pentru credite bancare;

d) Bunurile realizate in cadrul programelor de investitii de orice fel apartin
domeniului public al Municipiului Sfantu Gheorghe;

e) In desfisurarea activititii bunurile din proprietatea municipiului se vor utiliza
conform destinatiei acestora.

CAP. V DURATA DELEGARII GESTIUNII

Art. 8. Durata contractului de delegare este de 4 ani, cu drept de prelungire in
conditiile legii.

CAP. VI CONDITII DE EXPLOATARE AL SERVICIULUI PUBLIC

Art. 9. Serviciile care vor fi prestate de cétre operator:

a) administrarea terenurilor cu destinatia de locuri publice de desfacere si a
mijloacelor fixe aferente situate pe aceste terenuri, astfel incét sa fie asiguratd capacitatea
necesard pentru a permite producétorilor agricoli din zona si din afara ei si-si vanda marfa
asigurand aprovizionarea cu produse agroalimentare a locuitorilor municipiului, respectiv a
da posibilitatea comerciantilor ambulanti pentru a-si vinde marfa pe teritoriul municipiului
Sfantu Gheorghe;

b) mentinerea curdteniei in aceste locuri, mentinerea ordinii si a unui nivel
civilizat al comerfului, asigurarea utilitatilor necesare comerciantilor si a cumpéritorilor
care frecventeaza aceste locuri, modernizarea continui a infrastructurii serviciului public si
asigurarea unei ambiante arhitecturale corespunzitoare estetic si functional.

c) operatorul efectueza pe cheltuiala sa urmétoarele operatiuni si lucriri:

- asigurarea intregului necesar de materii prime, materiale, apa, energie electrici
si termica pentru functionarea serviciului;

- asigurarea de personal suficient si adecvat desfagurarii activitatilor de relatii cu
publicul si asigurarea lucrarilor de intretinere;

- asigurarea conditiilor sanitare si de mediu cerute de dispozitiile legale in
vigoare;

- asigurarea intrefinerii curente si a reparatiilor la mijloacele fixe si obiectele de
inventar cu care este dotat precum si a modernizarii, extinderii si inlocuirii acestora, in caz
de nevoie;

- asigurarea unui sistem informational vizual adecvat si estetic.

d) prestarea serviciilor se va face pe baza solicitdrii celor interesati cu plata
tarifelor care sunt stabilite in Contractul de delegare. Aceste tarife pot fi modificate prin
Hotéréare a Consiliului local in conditiile legii.

CAP. VII PRETURI SI TARIFE

Art. 10. Valoarea estimatd a contractului este de 8.500.000 (opt milioane cincisute)
de lei, estimatd de autoritatea contractantd pe baza cifrei totale de afaceri generatd pe
durata contractului, fard TVA in schimbul serviciilor care fac obiectul concesiunii, precum
si pentru bunurile accesorii acestor servicii.

Art. 11. Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor se vor efectua in
conformitate cu procedura de stabilire, modificare sau ajustare a preturilor si tarifelor
specifice serviciilor delegate cu respectarea prevederilor legilor speciale.

Art. 11.1. Structura si nivelul preturilor, tarifelor si taxelor vor fi stabilite astfel
incat:

a) sd acopere costul efectiv al furnizarii/prestérii serviciului,

b) sd acopere cel putin sumele investite si cheltuielile curente de intretinere si
exploatare;

¢) si descurajeze consumul excesiv §i risipa;

d) sdincurajeze exploatarea eficientd a serviciului si protectia mediului;

e) sdincurajeze investitiile de capital;

f) sd respecte autonomia financiara a operatorului.



Art. 11.2. Aplicarea de catre operator a prefurilor si tarifelor aprobate este
obligatorie.

Art. 11.3. Preturile si tarifele avizate trebuie sa respecte urméatoarele cerinte:

a) asigurarea furnizirii/prestarii serviciilor la nivelurile de calitate si indicatorii de
performantd stabiliti prin contractul de concesiune, dupa caz;

b) realizarea unui raport calitate - cost cit mai bun pentru serviciile
furnizate/prestate pe perioada angajatd si asigurarea unui echilibru intre riscurile si
beneficiile asumate de pértile contractante;

¢) asigurarea exploatdrii si intretinerii eficiente a bunurilor delegate.

Art. 12. Tarifele serviciilor si activitdtilor necesare realizirii serviciilor de
administrare locuri publice de desfacere sunt distincte pe tipuri de servicii si activititi, si
sunt prevazute in contractul de delegare, astfel:

a) Tarife pentru activitatea de administrare piete (mese, suprafete in si sub cladiri
etc.);

b) Tarife speciale pentru activitatea de administrare piete.

Art. 13. La propunerea operatorului, tarifele pentru alte tipuri de servicii sau
activitati care nu au fost prevazute si care pot sd apard in timpul exploatirii concesiunii,
vor putea fi aplicate dupa aprobarea acestora de catre Consiliul local.

Art. 14. Plata utilitdtilor (energie electrica, apé-canal, deseuri/gunoi) se va face de
cétre operator in baza contractelor pe care acesta este obligat si le incheie cu furnizorii.

CAP. VIII DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR

A)  DREPTURILE SI OBLIGATIILE OPERATORULUI

Art. 15. Operatorul are urmatoarele drepturi:

a) sd incaseze contravaloarea serviciilor §i activitatilor prestate corespunzitor
cantitatii si calitétii acestora in baza tarifelor aprobate de Consiliul Local;

b) sé propuna autoritétilor publice locale ajustarea periodica a preturilor si tarifelor
in conditiile legii.

Art. 16. Operatorul are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure continuitatea desfisurarii serviciilor si activitatilor de administrare a
locurilor publice de desfacere, prestarea serviciilor de calitate tuturor utilizatorilor cu care
a incheiat contracte, conventii, credndu-le conditiile necesare pentru desfasurarea unui
comert prevazut de legislatia in vigoare si clauzele contractuale;

b) deservirea tuturor operatorilor din aria de acoperire fari niciun fel de
discriminare;

¢) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti de concedent - Consiliul local al
municipiului Sfintu Gheorghe;

d) sé furnizeze autoritdtii locale informatiile solicitate si sa asigure accesul la toate
informatiile necesare verificdrii si evaludrii functiondrii si dezvoltdrii serviciilor, in
conformitate cu clauzele contractului de delegare a gestiunii si cu prevederile legale in
vigoare;

e) sd asigure finantarea pregétirii i perfectiondrii profesionale a propriilor
salariati;

f) punerea in aplicare a metodelor performante de management care sa conduci la
reducerea costurilor, la utilizarea eficienta a spatiilor comerciale si a locurilor de vanzare,
precum si la cresterea calitatii serviciului;

g) pe intreaga duratd a contractului operatorul este singurul responsabil fati de
terti pentru consecintele actelor personalului care presteaza serviciul contractat;

h) operatorului i se interzice sd subcontracteze total sau partial prezentul serviciu
public, fira si fie in prealabil autorizat in mod expres de Consiliul Local. in cazul
subcontractirii autorizate el rdmaéne solidar raspunzitor cu subcontractantul privind
perfecta Indeplinire a tuturor clauzelor si conditiilor prezentului Caiet de sarcini;

1) in caz de intrerupere a serviciului, fie ea si partiala, operatorul trebuie si
preavizeze Consiliul Local cu cel putin 10 zile inainte si sd ia de comun acord cu acesta
masurile ce se impun;



j) operatorul va elabora §i va supune aprobarii Consiliului Local pina la 31
decembrie al fiecirui an un program anual minimal pentru anul urmitor al lucrarilor de
reparatii si Inlocuiri, modernizéri, extinderi, cu propuneri privind modul de finantare si se
obligd sd execute lucrarile prevazute in program.

In cazul finantarii comune, Consiliul Local va hotri cu privire la:

- modul de pregatire a documentatiilor, de promovare si finantare a acestora;

- atribuirea cétre operator a lucrérilor sau contractarea acestora cu terti;

- sarcinile operatorului in legaturd cu urmérirea lucrarilor, receptia acestora si
modul de preluare in exploatare;

- 1in toate cazurile, operatorul trebuie si fie consultat si si-si dea avizul pe
documentatiile de proiectare, sd aiba acces pe santiere si sd poate controla modul de
execufie a lucrarilor, si facd parte din comisiile de receptie si si reprezinte interesele
Consiliului Local fatd de constructori in perioada de garantie;

k) afigarii in locuri vizibile a Regulamentului de functionare si administrare a
locurilor publice de desfacere, a programului de functionare a locurilor publice de
desfacere gi urmarirea respectarii intocmai a acestora;

1) afisarea in locuri vizibile a tarifelor serviciilor practicate;

m) in cazul rezilierii unilaterale de cétre autoritata contractantd a contractului de
delegare a gestiunii din vina exclusivd al operatorului, acesta este obligat si asigure
continuitatea obiectului concesiunii pand la finalizarea de cétre autoritatea competentd a
unei noi proceduri de delegare de gestiune;

n) operatorul are obligatia s& asigure péastrarea integrititii, protejarea,
administrarea §i gestionarea in conditii optime a patrimoniului public incredintat,
asigurarea functiondrii si intretinerii dotarilor existente;

0) operatorul raspunde pentru realizarea la timp a lucrdrilor de intretinere si
reparatii curente ale constructiilor, a platformelor, a instalatiilor de utilitate publica din
incinta locurilor publice de desfacere;

p) operatorul are obligatia sa achite redeventa la termenele si in conditiile stabilite
in contractul de delegare;

q) lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor executa doar de cétre
operatori autorizati;

r) operatorul trebuie si respecte obligatiile privind protectia mediului, care decurg
direct din prestarea serviciului public de administrare a locurilor publice de desfacere.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE AUTORITATII PUBLICE

Art. 17. Municipiul Sfantu Gheorghe are urmatoarele drepturi:

a) sa aprobe/respinga stabilirea, ajustarea sau, dupd caz, modificarea tarifelor
serviciilor;

b) sd monitorizeze si sd exercite controlul cu privire la prestarea serviciilor, si si ia
masurile necesare in cazul in care concesionarul nu asigurd indicatorii de performanti si
continuitatea serviciilor pentru care s-a obligat;

c) sd sanctioneze concesionarul in cazul in care acesta nu respectd prevederile
caietului de sarcini;

d) s rezilieze unilateral contractele de delegare a gestiunii serviciilor.

Art. 18. Municipiul Sfintu Gheorghe are urmatoarele obligatii:

a) sa aprobe/respingd programele de reabilitare, extindere si modernizare precum
si obiectivele noi de investitii propuse de operator;

b) de a controla si monitoriza modul de respectare si de indeplinire de citre
operator a obligatiilor contractuale asumate:

- cantitatea serviciilor prestate de catre concesionar

- respectarea indicatorilor de performanta stabiliti

- modul de administrare, exploatare, intretinere si mentinere in functiune,
dezvoltare si/sau modernizare a infrastructurii edilitar-urbane incredintate prin contractul
de delegare agestiunii;

c) sdinventarieze si sé tina evidenta bunurilor delegate;



d) sd participe in vederea finantdrii lucrdrilor mari de intretinere, inlocuire,
modernizare si extindere cu cote parte sau prin garantii prin mecanismele financiare
specifice, prin transferuri de la bugetul local sau cel de stat.

CAP.IX REDEVENTA

Art. 19. (1) In schimbul delegarii serviciului public operatorul datoreazi incepand
cu data intrdrii In vigoare al contractului, o redeventd egald cu minim. 4 % din valoarea
totald a incasdrilor in legitura cu activitatile delegate.

(2) Redeventa se factureazd de catre concedent pana la data de 30 ale lunii
urmétoare fiecarui trimestru in baza situatiilor incasararilor depuse de concesionar pini la
data de 10 a lunii urmé&toare fiecérui trimestru.

Art. 20. Redeventa poate fi utilizatd 1n intregime sau partial pentru realizarea de
investitii de catre concesionar cu acordul concedentului in baza unui plan de investitii
aprobat de ambele parti.

CAP. X FINANTAREA SI REALIZAREA INVESTITIILOR

Art. 21. Finantarea si realizarea investitiilor aferente gestiondrii, administrarii si
exploatérii obiectivului gestiunii indirecte se fac cu respectarea legislatiei in vigoare
privind initierea, fundamentarea, promovarea si aprobarea investitiilor publice, in temeiul
urmétoarelor principii:

a) promovarea rentabilitdtii si eficientei economice;

b) utilizarea veniturilor realizate din prestarea serviciilor pentru dezvoltarea
acestora si a infrastructurilor tehnico — edilitare aferente;

¢) crearea mijloacelor financiare necesare in vederea functionarii serviciilor;

d) respectarea dispozitiilor legale referitoare la calitatea si disciplina in
constructii, urbanism;

Art. 22. Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea investitiilor, se asigura
din urmétoarele surse:

a) fonduri proprii ale operatorului:
inchirieri locuri de vanzare, terenuri, mese,
inchirieri spatii comerciale, suprafete in cladiri, boxe, hale,
inchirieri aparate de méasura si control, vitrine etc.
inchirieri platouri pentru comercializarea anumitor produse
din alte prestari de servicii

b) fonduri alocate de la bugetul local;

¢) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d) finantiri de la bugetul de stat, in conditiile legii;

€) alte surse, constituite potrivit legii.

CAP. XI PROGRAMUL DE INTRETINERE, REPARATII, MODERNIZARI
SI INVESTITII

Art. 23. Programul anual de intretinere, reparatii, moderniziri este intocmit anual
de operator, programul de investitii ale infrastructurii din redeventa este intocmit anual de
operator impreund cu Consiliul Local.

CAP XII. RISCUL

Art. 24. Riscul de exploatare este preluat integral de concesionar. Acesta se obliga
sd-si asume toate riscurile organizarii activitatii serviciului precum si raspunderea asupra
desfasurarii activitatilor ce fac obiectul concesiunii.

Riscul de operare este riscul care indeplineste, in mod cumulativ, urmitoarele
conditii:

a) este generat de evenimente care nu se afla sub controlul partilor la contractul de
concesiune;

b) implica expunerea la fluctuatiile pietei;

c) ca efect al asumdrii riscului de operare, concesionarului nu i se garanteaza, in
conditii normale de exploatare, recuperarea costurilor investitiilor efectuate si a costurilor
in legéturd cu exploatarea lucrarilor sau a serviciilor.

Riscul de operare poate consta in:
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a) fie riscul de cerere - riscul privind cererea reada pentru serviciile care fac
obiectul concesiunii de servicii;

b) fie riscul de oferta - riscul legat de furnizarea serviciilor care fac obiectul
concesiunii , In special riscul ca furnizarea serviciilor nu va corespunde cererii;

c) fie ambele riscuri, de cerere si de oferti.

CAP. XIII EVALUAREA INDICATORILOR DE PERFORMANTA

Art. 25. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de
operator in asigurarea serviciului public delegat, avind in vedere:

- continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

- adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;

- excluderea oricérei discrimindri privind accesul la serviciul delegat.

CAP. XI1V. PROCEDURA DE ATRIBUIRE

Art. 26. Concesionarea serviciului public de administrare a locurilor publice de
desfacere in municipiul Sfintu Gheorghe se va face prin atribuire directd citre Urban
Locato SRL, conform art. 36 din Legea nr. 100/2016 privind concesiunile de lucrari si
servicii, cu modificérile si completarile ulterioare.

CAP. XV DISPOZITII FINALE

Art. 27. Incetarea delegirii de gestiune se face In urmétoarele situatii:

a) la expirarea duratei stabilite prin contractul de delegare, daca partile nu convin,
in scris, la prelungirea acestuia, in conditiile legii;

b) in cazul nerespectirii obligatiilor contractuale de citre operator sau ca urmare a
constatdrii unor abateri ale operatorului, prin reziliere unilaterald din partea beneficiarului;

¢) contractul este reziliat de drept in cazul in care operatorul de servicii publice este
declarat in faliment sau insolventa.

Art. 28. Prevederile prezentului caiet de sarcini sunt obligatorii pentru operatorul
economic.

Art. 29. Caietul de sarcini alaturi de Regulamentul Serviciului vor fi anexe la
Contractul de delegare a gestiunii a serviciului public de administrare a locurilor publice de
desfacere si fac parte integrantd din documentatia necesard desfasurarii activititilor de
realizare a serviciului public si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.



