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2. CADRU LEGAL §1 ORGANIZATIONAL

Planul de Administrare a fost elaborat: conformitate cu legislatia aplicabild societatilor
comerciale din Romania, §i cu legislatia din domeniul serviciilor comunitare de utilitati
publice, in general, respectiv in domeniul serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare:

1. Legea nr. 51 din 8 martie 2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice;
Legea nr. 241 din 22 iunie 2006 a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare;
Legea 31/1990 privind societatile comerciale;

Ordonanta de Urgenta nr. 109/30.11.2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice;

5. Actul constitutiv al societatii comerciale 5.C. GOSPODARIE COMUNALA S.A.

(W

6. Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public;

Planul de administrare 2013-2017 are la baza VIZIUNEA manageriald a membrilor Consiliului
de Administratie asupra perspectivelor de evolutie ale 5.C. GOSPODARIA COMUNALA S.A.:

“Viziunea noastrd este cd vom fi compania de apd si canalizare , intr-o zond extinsd de
operare, iar obiectivul nostru este de a obtine performanta operationald si financiard care ar
trebui sG ne recomande ca o companie competitiva pe piata de servicii de alimentare cu apd
si servicii de canalizare, din U.E. “

Pentru realizarea acestei viziuni a fost dezvoltatd MISIUNEA firmei, care are urmatoarele
puncte :

« Prioritatea noastra este de a indeplini cererile clientilor privind serviciile de furnizare
apa si canal, iar succesul companiei noastre depinde de imbunatdtirea calitatii §i
diversificarii serviciilor oferite

« Vom intemeia o afacere prosperd care sa asigure resursele necesare mentinerii §i
dezvoltarii unei infrastructuri adecvate furnizarii unor servicii de calitate pentru
populatie

« Ne angajam sa asigurdm un mediu de munca, dezvoltare profesionald si umana pentru
toti angajatii nostri, fara nici o discriminare

« Prin integrarea in mediul extern, suntem responsabili de conservarea si protejarea
mediului,in beneficiul intregii comunitati “

Directiile de dezvoltare a S.C. GOSPODARIE COMUNALA S.A. vor fi definite in prezentul Plan
de Administrare si vor fi operationalizate prin Planul de management ce urmeaza a fi elaborat
si prezentat de echipa de management a societatii.

Membrii Consiliului de Administratie intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le revine, S.C.
GOSPODARIE COMUNALA S.A. s& he privitd de catre toti partenerii din mediul economic si

social ca o organizatie pr ionista, ¢ itiva si aliniata din punct de vedere al practicilor
manageriale la toate standardele Uniunii Europene.




3. SCURTA PREZENTARE A SOCIETATII

S.C. Gospodarie Comunala S.A. s-a format ca operator regional (COR) in judetul Covasna, pe
structura fostei societdti comerciale prestatoare a serviciului public de alimentare cu apa si
canalizare in municipiul Sfantu Gheorghe.

Compania opereaza pe baza de contract de delegare de gestiune incheiat la data de
04.11.2009 cu Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara (ADI) AQUACOV, si exploateaza
sistemele de alimentare cu apa si canalizare din raza judetului, in urmatoarele localitati:

« Municipiul Sfantu Gheorghe
*  Municipiul Targu Secuiesc
« Orasul Covasna
o Orasul intorsura Buzaului
Populatia deservita: 102.567 locuitori
Numdr angajati : 362
Adunarea Generala a Actionarilor OR este organul suprem de conducere a societatii 5i este
formata din membrii care reprezinta actionarii. AGA se intruneste in sedinte ordinare si

extraordinare si adopta decizii in conformitate cu legea societatilor comerciale si actul
constitutiv al societatii.

4. PRINCIPII PRIVIND ADMINISTRAREA

Administrarea S.C. GOSPODARIE COMUNALA S.A. pe perioada mandatului actualului Consiliul
de Administratie va viza urmatoarele :

= continuarea demersurilor de modernizare si retehnologizare a societatii;
=> mentinerea i crearea unor conditii de munca adecvate pentru angajatii societatii;

=> armonizarea practicilor manageriale si de administrare cu principiile guvernantei
corporative.

Strategia Consiliului de Administratie pentru dezvoltarea durabild a societatii va fi guvernata

pe baza urmdtoarelor principii:

= eficienta economicsd;
profesionalismul;
universalitatea serviciilor publice;
asigurarea igienei i sanatatii populatiei;

=

=

=

= dezvoltarea durabild si corelarea cerintelor cu resursele;
= protectia i conservarea mediului natural si construit;
=

administrarea eficientd a bunurilor din proprietatea publica sau privata a unitatilor
administrativ-teritoriale;

=> transparenta si acces liber la informatiile privind serviciile publice.



5. STABILIREA DIRECTIILOR PRINCIPALE DE DEZVOLTARE

5.1. OBIECTIVE PRIVIND SERVICIILE FURNIZATE
1. Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impusi de normativele in vigoare;

2. intretinerea sistemului de alimentare cu apd potabil, a sistemului de colectare a
apelor reziduale si a sistemului de epurare;

3. Conformarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare aflate in administrarea
societatii;

4. Colectarea apelor uzate prin reteaua de canalizare, epurarea acestora si tratarea
namolurilor, cu respectarea standardelor nationale si europene de calitate;

5.2. OBIECTIVE PRIVIND RESURSELE MATERIALE $1 FINANCIARE
5. Realizarea Bugetului de Venituri si Cheltuieli al societatii pe anul 2014;

6. Asigurarea resurselor financiare necesare pentru desfasurarea activitatii societatii;

7. Reducerea pierderilor de apa prin impl area si I de
al pierderilor;

8. Reanalizarea politicii tarifare aprobata si existentd la data preludrii mandatului in
scopul mentinerii tarifelor de apa si de canalizare-epurare;

9. Monitorizarea permanenta a costurilor de operare;

10. Optimizarea cheltuielilor prin verificarea operatiunilor tehnice efectuate;

5.3. OBIECTIVE PRIVIND RESURSELE, INVESTITIILE
11. Analizarea cu prudentd a necesitatii si oportunitatii obiectivelor de investitii aflate in
curs;
12. Monitorizarea deruldrii actiunilor propuse pentru implementarea proiectelor finantate
din fonduri europene.
13. Cresterea gradului de informatizare a societatii;

14. Implementarea unui sistem electronic de plata prin mijloace moderne;

5.4. OBIECTIVE PRIVIND RESURSELE UMANE

15. Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenta si evaluarea obiectiva a
angajatilor;

16. Tratament nediscriminatoriu - rezultatele evaludrilor profesionale si criteriile de
performanta vor fi interpretate identic pentru tot personalul angajat al societatii;

17. Asigurarea securitatii si sa tii angajatilor prin impl ea politicilor de
responsabilitate sociala;

18. Elaborarea structurii organizatorice in conceptul managementului corporativ;



19. Stabilirea indicatorilor de performantd pentru posturile de conducere operativd din
cadrul societatii;

20. Supravegherea activitatii directorului general;

21. Urmdrirea respectarii obligatiilor de raportare trimestriala si obligatiilor de publicare
pe site a documentelor in concordantd cu OUG 109/2011.;

5.5. OBIECTIVE PRIVIND STRUCTURA INSTITUTIONALA

22. Armonizarea Actului Constitutiv al S.C. GOSPODARIA COMUNALA S.A. cu prevederile
legislatiei in vigoare si, in special, cu prevederile legislatiei corporatiste a
intreprinderilor publice

5.6. OBIECTIVE PRIVIND MARKETINGUL SOCIETATII

23. Mentinerea si dezvoltarea continua a site-ului societatii cu prezentarea tuturor
serviciilor si produselor societatii;

24. Participarea la targuri si conferinte de specialitate pentru promovarea unei imagini
pozitive si de incredere.

5.5. OBIECTIVE PRIVIND RELATIILE INTRA - $I INTERINSTITUTIONALE

25. Semestrial va fi naintat Adundrii Generale a Actionarilor un raport de activitate al
administratorilor societatii, prin intermediul cdruia se va monitoriza gradul de
indeplinire a obiectivelor stabilite prin planul de administrare.

26.Societatea va furniza tuturor partilor interesate informatiile specifice, de interes
general, complete si corecte cu privire la situatia financiard si rezultatele economice
ale societatii, cu privire la obiectivele de dezvoltare ale societatii si la strategia
acesteia;

27. Societatea va fi supusd anual unui audit financiar extern, independent si obiectiv, care
sa confirme veridicitatea situatiei economice si financiare a societatii;

28.Vor fi organizate intdlniri intre administratori si salariati, in vederea apropierii
managementului de executie §i adoptdrii unor masuri operative de a veni in
intdmpinarea nevoilor exprimate de cdtre angajati;

29. Se vor realiza actiuni succesive pentru imbunatatirea relatiei cu clientii si cetatenii, in
general;

6. CONCLUZII

Principiile privind administrarea societatii in intervalul 2013-2017, obiectivele strategice
stabilite prin prezentul Plan de Administrare, se constituie in standarde de performanta
obligatorii pentru directorii societatii.

Planul de Administrare 2013-2017 reprezinta un instrument de planificare strategica a politicii
de administrare a 5.C. GOSPODARIE COMUNALA S.A,, fiind ca atare un document de referintd



pentru toff administratoril s| directoril soclet3tll, din momentu! aprobaril acestula de ciitre
Adunarea General3 a Actionarilor Societayll.
Prezentul Plan de un Intem de a
i relatilior de §l are caracter
Planul de a:vml pr!um trebuic considerat ca fiind un document dinamic care va suferl
pe baza sau ca urmare a schimbarilor
mﬂluﬂmle, financlare gi aperaﬂanalu care afecteazd activitatea societatil.
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