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CAPITOLUL L.
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - (1) Caminul ,,Zathureczky Berta” Otthon este serviciu public de interes local,
cu personalitate juridicd, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al municipiului
Sfantu Gheorghe, fiind infiintat in baza Hotéararii Consiliului Local nr. 169/2003, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

(2) Primarul conduce si controleaza serviciul public de interes local ,,Caminul
Zathureczky Berta Otthon®.

Art. 2. - Prin serviciu public de interes local se intelege ,,Caminul Zathureczky Berta
Otthon“ cu personalitate juridicd, subordonatd si structuratd pe competente potrivit
organigramei.

Art. 3. - (1) Sediul administrativ al Caminului este Tn Municipiul Sfantu Gheorghe, B-
dul General Grigore Balan, nr. 31., judetul Covasna.

(2) Pe toate actele emise de Camin se va mentiona Consiliul Local al Municipiului
Stantu Gheorghe, Caminul Zathureczky Berta Otthon, si sediul serviciului public de interes
local.

(3) Directorul Tmpreuna cu consiliul consultativ Tn conformitate cu Legea nr. 292/2011
art. 41 alin 2, asigurd conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Caminului
Zathureczky Berta Otthon.

Art. 4. - Durata de functionare a serviciului public de interes local este nedeterminata.

Art. 5. - Caminul Zathureczky Berta Otthon isi desfasoard activitatea pe baza Legii
17/2000, Legii 292/2011 si a prezentului Regulament de Organizare si Functionare, precum a
prevederilor legale in vigoare.

Art. 6. - Caminul Zathureczky Berta Otthon dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu si de stampila proprie.

Art. 7. - Cdminului Zathureczky Berta Otthon respectd valorile si principiile generale
conform Legii 292/2011 de mai jos:

a) solidaritatea sociala, potrivit cdreia Tntreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea
sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei
categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si,
complementar, statul;

c¢) universalitatea, potrivit careia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala, in
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit careia fiecirei persoane 1i este garantatd
dezvoltarea liberd si deplind a personalitdtii, 1i sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
€Conomic;

e) abordarea individuald, potrivit careia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viatd a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si
cauza unor situatii de urgenta care pot afecta abilitétile individuale, conditia fizica si mentala,
precum si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate
individuala consta inclusiv Tn masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit caruia autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice
si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele
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necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

g) participarea beneficiarilor, potrivit careia beneficiarii participd la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii, prin intermediul
formelor de asociere sau direct, prin activitdti voluntare desfasurate in folosul persoanelor
vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cdreia se asigura cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetitean, precum si stimularea participarii
active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazd de masuri si
actiuni de protectie sociala fara restrictie sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine
etnica, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, varsta, apartenenta
politica, dizabilitate, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV sau apartenentd la o
categorie defavorizata;

j) eficacitatea, potrivit careia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui
mai bun raport cost-beneficiu;

D) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia fiecare persoana are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurindu-se cd aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit careia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
incurajarea ocupdrii, Tn scopul integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii
persoanei, si Intarirea nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

0) proximitatea, potrivit cdreia serviciile sunt organizate cit mai aproape de
beneficiar, pentru facilitarea accesului i mentinerea persoanei cit mai mult posibil 1n
propriul mediu de viata;

p) complementaritatea i abordarea integratd, potrivit cdrora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,
comunitatii si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational,
de sanatate, cultural etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitdtii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r) egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunititile de implinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si
actiunile de protectie sociald;

s) confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialititii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la
viata privata si situatia de dificultate in care se afla;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

u) focalizarea, potrivit careia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseaza celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acordd in functie de veniturile si
bunurile acestora;
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v) dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati

Art. 8. - Obiectivul cdminului in conf cu art. 19. din Legea nr. 17/2000 sunt:

« sd asigure persoanelor varstnice Ingrijite maximum posibil de autonomie si
sigurantd;

« sd ofere conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;

« sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

« sd stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociald;

« sa faciliteze si sd Incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

« sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesard, potrivit reglementarilor
privind asigurérile sociale de sanatate;

» sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

- Tmbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice defavorizate;

« crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

« cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

« schimbarea mentalitdtii, constientizarea nevoilor si participarea activd in luarea
deciziilor care vizeaza problematica persoanelor varstnice.

Art. 9. - In vederea realizirii obiectivelor enumerate mai sus Caminul Zathureczky
Berta Otthon va presta urmatoarele servicii:

Serviciul de gazduire include.

e (Cazare 1n camere cu 1-2 paturi;

» Pregatirea si servirea mesei;

* Asigurarea Incalzirii camerelor si a anexelor caminului;

» Curatenia regulata a camerelor asistatilor;

* Asigurarea saptdmanald sau la nevoie a lenjeriei de pat si a prosoapelor;
* Servicii de spalatorie;

¢ Posibilitate de-a comunica online cu familia;

* Supraveghere video non — stop 24 ore;

Serviciul de asistentd medicala si ingrijire include la nevoie:

e Acordarea serviciilor de baza: ajutor pentru igiend corporald, imbracare si
dezbracare, igiena elimindrilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare n
interior, comunicare;

* Acordarea serviciilor de recuperare si reabilitare, conexe domeniului medical si
social;

Serviciul de socializare si petrecere a timpului liber include:

» Facilitarea deplasarii in exterior;

+ Inbunitatirea abilitatilor sociale ale asistatilor, depasirea dependentelor, dobandirea
independentei sub diferitele ei aspecte: organizarea a balulilor, inbunatatirea relatiilor
interpersonale, excursii;

* Educarea pacientilor asupra modalitatilor practice de depasire a unor probleme de
sdnatate: terapie cognitivd, grup de comunitate, terapie de grup cu efect recreativ, relaxant;

* Ajutorarea pacientilor cu boli terminale sd-si Tnteleagd sentimentele: ore de biblie-
religie;

» Terapie psichomotorica: gimnastica, jocuri si sporturi, ergoterapie;



e Activitati culturale;

« Modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala in raport
cu capacitatea psihoafectiva;

Art. 10. - Directorul serviciului public de interes local actioneazd permanent in
vederea indeplinirii la timp Tn mod corespunzdtor a atributiilor ce ii revin din actele
normative in materie, incluzand Dispozitiile Primarului, Hotararile Consiliului Local si a
sarcinilor ce ii revin potrivit prezentului Regulament.

Art. 11. - In probleme de specialitate serviciul public de interes local Caminul
Zathureczky Berta Otthon intocmeste Proiecte de Hotarari si Dispozitii insotite obligatoriu de
Rapoarte de Specialitate, respectiv de Referate, pe care le prezinta secretarului municipiului
spre avizare Tn vederea supunerii acestora spre aprobare in termen legal.

Art. 12. - Legatura dintre Consiliul Local al Municipiului Sfantu Gheorghe si
serviciul public de interes local Caminul Zathureczky Berta Otthon se face prin Primar si
Comisiile de specialitate ale Consiliului local.

Art. 13. - Angajarea salariatiilor se face in conditiile legii de catre directorul
institutiei Tn limita posturilor din Organigrama si Statul de functii aprobat de Consiliul Local.

Art. 14. - Orice modificare de structurd si Statul de functii va fi aprobatd prin
Hotararea Consiliului Local.

Art. 15. - Serviciul public de interes local poate fi restructurat si desfiintat prin
hotararea Consiliului local prin votul majoritatii consilierilor aflati in exercitiul functiilor.

CAPITOLUL II
PATRIMONIUL SI FINANTELE

Art. 16. - Patrimoniul Caminului Zathureczky Berta Otthon are patrimoniu propriu
format din bunurile mobile si imobile.

Art. 17. - Finantarea cheltuielilor curente si de capital al Caminului Zathureczky
Berta Otthon se asigura din bugetul local si din venituri extrabugetare.

Bugetul Cdminului Zathureczky Berta Otthon se aproba de Consiliul Local al Municipiului
Stantu Gheorghe.

Art. 18. - Directorul Caminului are calitatea de ordonator terfiar de credite.
Ordonatorul tertiar de credite Intocmeste si prezintd spre aprobare Consiliului local anual, in
cursul lunii decembrie, pentru anul urmator, proiectul de buget al Caminului.

Art. 19. - Ordonatorul tertiar de credite raspunde de organizarea §i tinerea la zi a
contabilitatii, prezintd trimestrial bilantul contabil in conturile de executie bugetara la
compartimentul de specialitate din cadrul aparatului de specialitate al primarului.

Art. 20. — Caminul Zathureczky Berta Otthon 1si va completa veniturile din
contributia lunard a beneficiarilor si din orice altd sursd permisa de lege, altele decat cele
bugetare. Cuantumul reprezentind contributia beneficiarilor se stabileste de catre Consiliul
Local cu respectarea legislatiei in vigoare.

Art. 21. - Contributia beneficiarilor pentru serviciile acordate va fi depusa lunar, in
contul Consiliului Local al Municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 22. - Veniturile extrabugetare ale Caminului se Tncaseazd, se administreaza, se
utilizeaza si se contabilizeaza de catre acesta, potrivit prevederilor legale.

Art. 23. - Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in
buget se aproba de catre ordonatorul tertiar de credite, si se efectueaza numai cu viza
prealabild de control financiar preventiv intern, de cétre un contabil autorizat angajat cu
Contract individual de muncd sau Contract de prestari servicii care atestd respectarea
dispozitiilor legale, incadrarea in creditele bugetare aprobate si destinatia acestora.



CAPITOLUL III
MANAGEMENTUL ST ORGANIZAREA
CAMINULUI ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Art. 24. - Primarul coordoneaza activitatea serviciului public de interes local Camin
Zathureczky Berta Otthon din Municipiul Sfantu Gherghe.

Art. 25. - Conducerea curentd a Caminului este asiguratd de directorul Caminului
Zathureczky Berta Otthon Tmpreund consiliul consultativ si cu sefii de compartimente,
asigurdnd conducerea, Indrumarea s§i controlul serviciilor din structura Caminului
Zathureczky Berta Otthon. In exercitarea atributiilor ce i revin directorului, emite Decizii pe
baza recomandarilor sefii de compartimente.

Modul de luare a deciziilor care privesc functionarea caminului, vor fi luate cu consultarea
sefilor de compartimente, care se intrunesc de cite ori este nevoie , in vederea adoptarii unor
decizii comune.

Art. 26. - Caminul Zathureczky Berta Otthon este organizat conform organigramei
aprobate de Consiliul Local- anexa a prezentei.

CAPITOLUL IV
STRUCTURA ORGANIZATORICA A CAMINULUI
ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Art. 7. — “Caminul Zathureczky Berta Otthon” are cuprins In structura sa
organizatoricd: Directiunea, Compartimentul Management si Resurse Umane, Biroul
administrativ, gospoddrire, Intretinere si deservire, Biroul de Ingrijire si asistenta socio -
medicala.

Toate compartimentele sunt direct subordonate directiunii.

Organigrama Caminului este prevdzutd in Anexa nr. 1/A si Statul de functii
prevazutd Anexa 1/B la prezentul regulament.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 28. - Controlul asupra activitatilor si administrarii bunurilor Caminului
Zathureczky Berta se exercita de catre Consiliului local al municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 29. — Anexele 1/A si 1/B fac parte integranta din prezentul Regulament.

Art. 30. - Revizuirea prezentului regulament se face oricind este necesar, cu
aprobarea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe.
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AnexalA ROF

i ingriii i Biroul administrativ,
Biroul inistrativ, l Biroul de ingrijire si R e o3
i - i - darire, intretinere si
Biroul de ingrijire si ospodirire, intrefinere si ti-5,5 gospo
asistenta -12,5 gospo! e e ““6 §1 | [1 contabil . deservire - 4

1 Insp
1 1 specialitate 1 1
2 asistenti medicali 1 muncitor calif. (bucatar)

2 ingrijitori (infirmieri) 1 muncitor necalif. (pers. de
3 asistenti medicali l 1/2 medic serviciu
:13 L ngn‘_ut ori (infirmieri) 2 muncitor calif, (bucitar) 1 asistent social 2 muncitor ( portar)

2 P necalif. (pers. de
1 kinetoterapeut

serviciu
? ;z:;?l:;l;sm’hl 1 muncitor necalif. (pers. de
1/2 medic Itretinere)

1 muncitor ( portar )
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Anexa 1B ROF

STAT DE FUNCTII

Nr. STRUCTURA Functia publica s _ . Functia contractuala _.| =
ort. FUNGTE DE ’ s5|35| @ ’ s |38| §
DEVNITATE nalt Bgl23)| 2 g 28] ¢
PUBLICA functionar | de conducere ** [de executie]| 35 | 2 5| © | de conducere de executie 6 |=z3| §
public s
CAMIN "ZATHURECZKY BERTA" OTTHON 1
1 Director S
2 COMPARTIMENT MANAGEMENT DE RESURSE UMANE 2
(MRU)
Contabil (economist) I s
3 Inspector de specialitate I s
CAMIN PENTRU PERSOANE VARSTNICE 18,5
BIROUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE $I
6
4 Sef birou s
5 Portar G
6 Muncitor calificat il G
7 Muncitor calificat il G
8 Muncitor necalificat | G
9 Muncitor necalificat 1 G
BIROUL DE iNGRIJIRE $I ASISTENTA 125
10 Sef birou PL
11 Asistent medical Pl
12 Asistent medical Pl
13 Asistent medical PI
14 Ingrijitor G
15 Tgrijitor G
16 Tngrijitor G
17 Asistent social specialist S
18 Asistent social specialist S
19 F S
20 Kinetoterapeut S
21 Psiholog specialist s
22 Medic S 1/2
CENTRUL DE ZI 0.5
BIROUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE ST
4
23 Portar G
24 Portar G
25 Muncitor calificat Ll G
26 Muncitor necalificat | G
BIROUL DE INGRWIRE S ASISTENTA 5,5
27 Asistent medical Pl
28 Asistent medical Pl
29 ngrijitor G
30 Ingrijitor G
31 ‘Asistent social specialist S
32 Medic S 1/2
INR TOTAL FUNCTI PUBLICE o
[NR TOTAL FUNGTIl PUBLICE DE CONDUCERE o
[NR TOTAL FUNCTIl PUBLICE DE EXECUTEE o
[NR TOTAL FUNCTIl CONTRACTUALE DE CONDUGERE 3
[NR TOTAL FUNCTIl CONTRACTUALE DE EXECUTE 24
INH TOTAL FUNCTIIIN INSTITUTIE | 31'

**sub fiecare sef de structura se vor trece toate functile publice si tot personalul
contractual

*** FIECARE INSTITUTIE i8I VA ADAPTA MODELUL IN FUNCTIE DE SITUATIA CONCRETA
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CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Anexa nr. 2 la H.C.L. nr. 328/2014

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA ANGAJATI
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON
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CAPITOLUL IX RELATIILE ANGAJATILOR CU MASS-MEDIA.

CAP. X. DISPOZITII FINALE
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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE:

Art. 1. - Regulamentul de Ordine Interioard, se aplica tuturor salariatilor indiferent de
durata contractului individual de munca, persoanelor care isi desfagoara activitatea pe baza de
contract de colaborare sau prestari servicii in baza unor conventii civile, elevilor, studentilor
aflati Tn practicd in cadrul societatii.

Art. 2. - Personalul prevazut la art. 1 are obligatia ca, pe perioada detasarii sau
delegdrii la alte unitdti, sa respecte atdt prevederile cuprinse in prezentul regulament cat si
reglementarile proprii ale unitatilor respective.

Art. 3. - Prin aplicarea prezentului regulament, salariatii societdtii au obligatia sa
dovedeasca profesionalism, cinste, ordine si disciplind, sd-si asigure exercitarea corecta a
atributiilor stabilite in concordantd cu Regulamentul de organizare si functionare §i cu
Contractul Colectiv de Munca.

Art. 4. - Salariatii Caminului Zathureczky Berta au obligatia sa pastreze secretul
profesional. Nici un salariat nu are dreptul de a folosi sau dezvalui nici in timpul activitatii,
nici dupd incetarea acesteia, fapte sau date care, devenite publice, ar dauna intereselor ori
prestigiului Caminului Zathureczky Berta .

Salariatii Caminului Zathureczky Berta nu pot uza, in folos personal, de informatiile de
serviciu pe care le detin sau de care au luat la cunostinta in orice mod.

Art. 5. - Salariatii societatii au obligatia ca in exercitarea atributiilor ce le revin sa se
abtina de la exprimarea sau manifestarea convingerilor politice.

Art. 6. - Regulamentul de ordine interioard cuprinde politica de disciplind si
organizarea muncii, igiena §i securitatea muncii, obligatiile conducerii, obligatiile si
drepturile salariatilor, tindnd seama si de urmatoarele reguli:

a) dreptul de asociere sindicald este garantat salariatilor, in conditiile legii. Cei
interesati pot, Tn mod liber, sa Infiinteze organizatii sindicale, sd adere la ele si sa exercite
orice mandat in cadrul acestora.

b) salariatii se pot asocia in organizatii profesionale sau 1n alte organizatii avand ca
scop reprezentarea intereselor proprii, promovarea pregatirii profesionale §i protejarea
statutului lor.

c) salariatii isi pot exercita dreptul la greva in conditiile legii.

d) in cadrul societdtii, unde salariatii nu sunt organizati in sindicat salariatii 1si pot
alege reprezentanti 1n conditiile legii.

e) reprezentantii salariatilor participa la stabilirea masurilor privind: conditiile de
muncd, sanatate si securitatea muncii salariatilor in timpul exercitérii atributiilor lor, buna
functionare a societatii.

f) reprezentantii salariatilor 1si dau avizul in toate problemele de natura celor
prevazute mai sus precum si in orice alte situatii, la solicitarea conducerii societétii.

g) avizul reprezentantilor salariatilor are caracter consultativ si este intodeauna dat Tn
scris si motivat.

h) prezentul regulament poate fi completat prin politici sau norme interne de serviciu.

CAP. II. RELATII DE MUNCA

Art. 7. - In cadrul relatiilor de munca functioneaza principiul egalitatii de tratament
fata de toti salariatii si angajatori.

Art. 8. - Orice discriminare directd sau indirecta fata de un salariat, bazata pe criterii
de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenentd nationald, rasd, culoare,
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etnie, religie, optiune politicd, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate
familiald, apartenenta ori activitate sindicald, este interzisa.

Art. 9. - Orice divergentd aparuta intre salariati cu ocazia indepliniri sarcinilor de
serviciu, se aduc imediat la cunostinta sefilor ierarhici pentru a fi solutionate de acestia.

Art. 10. - Se interzice impiedicarea sau retinerea salariatului la realizarea sarcinilor de
munca, de catre ceilalti salariati;

Art. 11. - (1) Intre salariat si seful ierarhic se stabilesc relatii de subordonare.

(2) Fiecare salariat este subordonat unui singur sef ierarhic direct, daca nu sunt alte
prevederi concrete specifice fiecarui loc de munca.

(3) In absenta sefului ierarhic sau a loctiitorului, conducatorul ierarhic superior, poate
da toate dispozitiile necesare In mod nemijlocit salariatilor.

CAPITOLUL III
ORGANIZAREA MUNCII

Art. 12. - Timpul de munca si de odihna:

Conform legislatiei In vigoare, durata timpului de munca al fiecarui salariat este de 8
ore efectiv pe zi, respectiv de 40 de ore saptdmanal si se realizeaza prin saptdmana de lucru
de 5 zile.

Rémanerea in cadrul societatii peste programul normal de lucru, se face numai cu
aprobarea conducerii acesteia.

Durata timpului de munca 1n conditiile deosebite pentru persoanele care 1si desfagoara
activitatea In astfel de conditii, fara ca aceasta sd duca la o scadere a salariului, se stabileste
de conducerea societatii;

Conducerea societatii isi rezervd dreptul, respectind limitele si procedurile impuse de
legislatia In vigoare de a modifica programul de lucru 1n functie de nevoile serviciului.

Inainte de inceperea programului de lucru, precum si la sfarsitul orelor de program,
salariatii sunt obligati sd semneze condica de prezentd de la compartimentul sau locul de
munca unde sunt Tncadrati. (Conducatorul locului de muncd) are obligatia sd vizeze zilnic
condica de prezentd, la inceperea si la sfarsitul programului de lucru.

Salariatii care intirzie de la programul de lucru stabilit, trebuie sa raporteze
superiorului ierarhic situatia, chiar dacid este vorba de un caz de forti majora. In afara
cazurilor neprevizute, toate absentele trebuie autorizate in prealabil de superiorul ierarhic. In
cazul 1n care absenta s-a datorat unui motiv independent de vointa celui 1n cauza ( boala ,
accident etc.) superiorul ierarhic trebuie informat imediat, acesta fiind cel in masura sa
aprecieze, 1n toate cazurile, dacd este necesar sd se ia masuri sau sd se propund masuri
disciplinare.

(Conducatorul locului de muncd) raspunde de organizarea si tinerea evidentei proprii
privind concediile de odihnd, concediile fara plata, zilele libere platite, invoiri de la program
si alte aspecte care privesc timpul de munca si odihna al salariatilor.

Art. 13. - Concediul de odihna, concediul medical si alte concedii

(1) Salariatii au dreptul, in conditiile legii, la concediu de odihna, la concedii medicale
si la alte concedii. Efectuarea concediului de odihna se realizeaza in baza unei programari
individuale stabilite de angajator cu consultarea salariatului

Toti cei mentionati la alin. (1) au dreptul, In fiecare an calendaristic, la un concediu de
odihna platit, cu o duratd minima de zile in raport cu vechimea lor Tn munca, astfel:

a) pand la 10 ani: 21 zile

b) de la 10 ani: 25 de zile

(2) Concediul de odihnd se efectueazd, de reguld, integral sau se poate acorda
fractionat daca interesele serviciului o cer sau la solicitarea salariatului daca nu este afectatd
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desfasurarea activititii, cu conditia ca una dintre fractiuni sd nu fie mai mica de 10 zile
lucrdtoare. Angajatorul este obligat sa acorde concediul, pana la sfarsitul anului urmator,
tuturor salariatilor care intr-un an calendaristic nu au efectuat integral concediul de odihna la
care aveau dreptul.

3) In afara concediului de odihna, salariatii au dreptul la zile de concediu platite, in
cazul urmatoarelor evenimente familiale deosebite:

a) casatoria salariatului - 5 zile;

b) casatoria unui copil - 2 zile;

c) nasterea unui copil - 5 zile plus 10 zile dacd a urmat un curs de puericultura;

d) decesul sotului, copilului, parintilor, socrilor - 3 zile;

e) decesul bunicilor, fratilor, surorilor - 1 zi;

f) donatorii de sange - conform legii;

Concediul platit se acorda, la cererea salariatului, de conducerea societétii.

(4) Salariatii au dreptul la zile libere 1n zilele de sarbatoare legala:

Zilele de sarbatoare legala 1n care nu se lucreaza sunt:

- 1 si 2 ianuarie;

- prima si a doua zi de Pasti;

- 1 mai;

- prima si a doua zi de Rusalii;

- Adormirea Maicii Domnului;

- 30 noiembrie - Sfantul Apostol Andrei cel Intai chemat, Ocrotitorul Romaniei;

- 1 decembrie;

- prima si a doua zi de Craciun;

- doud zile pentru fiecare dintre cele 3 sarbatori religioase anuale, declarate astfel de
cultele religioase legale, altele decét cele crestine, pentru persoanele apartinand acestora.

(5) Salariatul trebuie sad facd dovada prin certificat medical si sa justifice absenta in
caz de boala, sau eventual sa anunte probabilitatea absentei pentru cauza de boala.

(6) In perioada concediilor medicale, a concediilor de maternitate si a celor pentru
cresterea si Ingrijirea copiilor, raporturile de muncd nu pot inceta si nu pot fi modificate decéat
din initiativa salariatului.

(7) In afara concediului de odihna in raport cu vechimea in munci, persoanele care
lucreaza in locuri de munca cu conditii vatamatoare, grele sau periculoase, beneficiaza de
concedii suplimentare, aprobate de conducerea societitii in conformitate cu prevederile
legale.

Art. 14. - Concediu fara plata

a) personalul are dreptul la concedii fara plata in conditiile legii;

b) evidenta concediilor fara platd se va tine de catre compartimentul de resurse umane,
care va urmari implicatiile acestora in vechimea Tn munca;

¢) pentru rezolvarea unor situatii personale salariatii au dreptul la concediu fara plata;

d) durata concediului fara platd nu poate depasi 120 de zile lucratoare intrun an
calendaristic.

Art. 15. - Ore suplimentare

Prestarea orelor suplimentare, peste durata normald de lucru, se admite numai cu
aprobarea societatii.

Pentru orele lucrate peste durata normala a timpului de lucru sau in zilele de sarbatori
legale ori declarate zile nelucritoare salariatii au dreptul la recuperare cu timp liber
corespunzator in urmdtoarele 30 zile sau cu plata unui spor de 75% la salariul de baza.

Art. 16. - Delegarea, detasarea

Conditiile in care se efectueazd delegarea salariatilor sunt cele reglementate de Codul
Muncii.
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Art. 17. - Plata salariului se efectueaza in felul urmator: pe data de 8 a fiecarei luni.

CAPITOLUL 1V .
REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA SI SECURITATEA IN MUNCA

Art. 18. - Conducerea societatii are obligatia sa asigure conditii normale de lucru, de
natura sa le ocroteasca sdndtatea si integritatea fizicd, dupd cum urmeaza:

Instructiunile prevazute in prezentul Regulament de ordine interioard, impun fiecarei
persoane sa vegheze atit la securitatea si sdnatatea sa, cat si a celorlalti salariati din societate.

Fumatul in incinta societdtii in alt loc decét cel stabilit cu aceasta destinatie este cu
desdvarsire interzis ca si introducerea sau consumarea bauturilor alcoolice.

in prezenta semnelor evidente de comportament anormal al unei persoane datoritd
cdreia aceasta ar putea sa nu mai poatd executa sarcinile de serviciu si care poate determina
crearea unei situatii periculoase, conducerea compartimentului va dispune un consult medical
al salariatului respectiv. Acest consult medical, va avea drept scop, respectand secretul
medical, precizarea unui diagnostic, pronuntarea unei atitudini, recomandarea unui tratament
medical daci este necesar. In asteptarea unei solutii definitive, persoanei in cauzi ii va fi
interzis sa—si mai exercite munca.

Salariatii beneficiazd de grupuri sanitare curate si dotate cu materiale de strictd
necesitate, in vederea credrii unui confort necesar respectarii intimitatii fiecaruia, precum si
pentru preintdmpinarea imbolnavirilor.

Efectuarea curateniei in birouri, grupuri sanitare, holuri se va face numai cu aparate
electrocasnice si materiale speciale. Nerespectarea acestor prevederi sunt considerate abateri
disciplinare §i vor atrage sanctionarea disciplinard a celor ce se vor face vinovati de
incalcarea acestora.

Art. 19. - Comportarea in caz de accidente sau incidente la locul de munca

In domeniul protectiei muncii se va actiona astfel:

Toate accidentele survenite in timpul serviciului, mai ales cele cu consecinte grave,
vor fi declarate imediat conducerii societatii sau inlocuitorului de drept al acestuia. Aceleasi
reguli vor fi respectate si in cazul accidentelor survenite pe traseul domiciliu - loc de munca
si invers.

Accidentul care a produs invaliditate, accidentul mortal precum si accidentul colectiv,
vor fi comunicate de indatd citre conducerea societatii sau alta persoana din conducerea
acesteia, Inspectoratele teritoriale de muncd, precum si organelor de urmarire penald
competente, potrivit legii.

Art. 20.- Utilizarea echipamentelor de protectie si de lucru din dotare.

Fiecare persoana este obligatd si-si utilizeze echipamentul tehnic de protectie si de
lucru conform cerintelor, fiind interzisa utilizarea acestuia Tn scopuri personale.

Sunt considerate echipamente tehnice: echipamente de calcul, birotica, autovehicule,
aparate, Tn general, toate materialele Tncredintate salariatului in vederea executarii atributiilor
sale de serviciu.

Este interzisd interventia din proprie initiativa asupra echipamentului tehnic sau de
protectie, dacd intretinerea acestuia este Incredintatd unui specialist, salariatul fiind obligat sa
apeleze la serviciile acestuia.

Executarea sarcinilor de munca implica intretinerea si curatirea echipamentului tehnic
si de lucru, personalul fiind obligat sa-si consacre timpul necesar acestei obligatii, conform
cerintelor stabilite prin fisa postului sau ordine specifice.
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Art. 21. - Dispozitii in caz de pericol

in caz de pericol, (cutremur, incendiu, etc.) evacuarea personalului unititii se
efectueaza conform Planului de Evacuare stabilit pe baza Normelor de paza contra incendiilor
si Planului de Apérare Civila.

Art. 22. - Pagube produse sau suferite de salariati

Lucrdrile, documentatia de serviciu, tehnicd de calcul din dotarea fiecéarui
compartiment, sunt asigurate prin depunerea acestora in dulapuri, camere prevdzute cu
sisteme si dispozitive de inchidere.

a) Autoturismele proprietate personala ale personalului vor fi parcate in spatii speciale
aprobate. Conducerea societdtii nu poarta raspunderea pentru pagubele aduse in parcare, in
timpul programului normal de lucru.

b) In stare de urgenti sau necesitate, mai ales in cazul posibilititii existentei in
dulapuri a unor produse insalubre sau periculoase, sau cu ocazia unor cazuri de fortd majora,
conducerea poate dupa ce a informat salariatii respectivi, sd dispuna deschiderea dulapurilor.
Deschiderea se va face in prezenta celor interesati. in cazul absentei salariatului sau refuzul
lui de a participa la actiune, aceasta se va face in prezenta unui tert angajat.

A CAPITOLUL V
DISCIPLINA MUNCII iIN UNITATE SI RASPUNDEREA DISCIPLINARA

Art. 23. - Recompense

Salariatii Tn urma realizarii sarcinilor la nivelul standardelor de performanta stabilite
prin fisa postului, pot beneficia de recompense potrivit legii.

Art. 24. - Abateri disciplinare

Incalcarea cu vinovitie de citre salariati, indiferent de functia pe care o ocupa, a
obligatiilor de serviciu, inclusiv a regulilor de comportare prevazute 1n prezentul regulament,
constituie abatere disciplinara si se sanctioneaza potrivit legislatiei in vigoare.

Sunt abateri disciplinare:

» Intarzierea sistematica in efectuarea lucrarilor;

 Tintarzierea Tn mod repetat de la ora de incepere a programului de lucru;

« absente nemotivate de la serviciu;

« interventiile sau stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal;

« atitudinile ireverentioase Tn timpul exercitarii atributiilor de serviciu;

« nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitatii lucrarilor care au acest
caracter;

« refuzul nejustificat de a indeplini sarcinile si atributiile prevazute in fisa postului;

 neglijenta repetata in rezolvarea lucrarilor;

« manifestari care aduc atingere prestigiului societatii;

o exprimarea sau desfasurarea, in calitate de salariat ori in timpul programului de
lucru, a unor opinii sau activitati publice cu caracter politic;

« Tincalcarea prevederilor legale referitoare la concurenta neloiala;

« pardsirea serviciului fard motiv intemeiat si fara a avea in prealabil aprobarea
sefului ierarhic;

« desfasurarea unei activitati personale sau private 1n timpul orelor de program;

« solicitarea sau primirea de cadouri in scopul furnizarii unor informatii sau facilitari
unor servicii care sa dauneze activitatii societatii;

» introducerea, distribuirea, facilitarea introducerii sau distribuirii In unitate a
bauturilor alcoolice, pentru a fi consumate la locul de munca;

« intrarea si raméanera 1n societate sub influenta bauturilor alcoolice;
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« introducerea, posedarea, consumarea, distribuirea sau vinderea de substante/
medicamente al caror efect pot produce dereglari comportamentale;

« intruniri de orice fel care nu privesc activitatea profesionald;

« desfasurarea activitatilor politice de orice fel;

« orice alte fapte interzise de lege;

Fumatul in locuri nepermise, intarzierea de la programul de lucru, furtul, violenta
fizica, refuzul de a se supune aplicarii politicilor de: securitate si protectie a muncii,
interzicere a fumatului, interzicere a consumului de alcool sau de medicamente care pot
produce dereglari comportamentale, sunt considerate abateri deosebit de grave si se
sanctioneazd conform prezentului regulament prin desfacerea contractului individual de
munca.

Art. 25. - Sanctiuni disciplinare

(1) Incilcarea de citre salariati, cu vinovatie, a indatoririlor de serviciu atrage
raspunderea disciplinara, contraventionald, civila sau penala, dupa caz.

(2) Incalcarea cu vinovatie de citre salariati a indatoririlor corespunzitoare postului
pe care il detin si a normelor de conduita profesionala si civile prevazute de lege si normele
prezentului regulament constituic abatere disciplinara si atrage sanctiuni disciplinare.

(3) Sanctiunile cu caracter disciplinar ce pot fi aplicate salariatilor in caz de abatere
disciplinara sunt urmatoarele:

a) avertismentul scris;

b) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului functiei In care s-a dispus
retrogradarea, pentru o perioada ce nu poate depasi 60 zile;

¢) diminuarea drepturilor salariale cu 5-10% pe o perioada de 1-3 luni;

d) reducerea salariului de baza si/sau, dupa caz, si a indemnizatiei de conducere
pe o perioada de 1-3 luni cu 5-10%;

e) desfacerea disciplinard a contractului de munca.

Sanctiunea disciplinara se radiaza de drept in termen de 12 luni de la aplicare, daca
salariatului nu 1 se aplicd o noua sanctiune disciplinara In acest termen. Radierea sanctiunilor
disciplinare se constata prin decizie a angajatorului emisa Tn forma scrisa.

(4) Amenzile disciplinare sunt interzise.

(5) Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singurd sanctiune.

(6) Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinard aplicabild 1n raport cu gravitatea
abaterii disciplinare savarsite de salariat, avandu-se Tn vedere urmatoarele:

a) imprejurarile Tn care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovatie a salariatului;

¢) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre acesta.

(7). In cazul in care, prin statute profesionale aprobate prin lege speciald, se stabileste
un alt regim sanctionator, va fi aplicat acesta.

(8) Sub sanctiunea nulitatii absolute, nici o masura, cu exceptia celei prevazute la art.
19 nu poate fi dispusd mai inainte de efectuarea unei cercetiri disciplinare prealabile. In
vederea desfasurdrii cercetdrii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
persoana imputernicitd de cétre angajator sa realizeze cercetarea, precizandu-se obiectul,
data, ora si locul intrevederii.

Neprezentarea salariatului la convocarea facutd in conditiile prevazute la alin. (7) iara
un motiv obiectiv dd dreptul angajatorului sa dispund sanctionarea, iar efectarea cercetarii
disciplinare prealabile.

In cursul cercetarii disciplinare prealabile salariatul are dreptul si formuleze si si
sustind toate apardrile Tn favoarea sa si sd ofere persoanei imputernicite sd realizeze
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cercetarea toate probele si motivatiile pe care le considera necesare, precum si dreptul sa fie
asistat, la cererea sa, de catre un reprezentant al sindicatului al carui membru este.

(9) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisd in
forma scrisd, in termen de 30 de zile calendaristice de la data ludrii la cunostintd despre
sdvarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data savasirii faptei.

(10) Sub sanctiunea nulitdtii absolute, in decizie se cuprind In mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau
contractul colectiv de munca aplicabil, care au fost Incalcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost Inldturate apdrarile formulate de salariat in timpul
cercetarii disciplinare prealabile sau motivele pentru care, nu a fost efectuatd cercetarea;

d) temeiul de drept n baza caruia sanctiunea disciplinard se aplica;

e) termenul 1n care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanta competenta la care sanctiunea poate fi contestata.

(11) Decizia de sanctionare se comunica salariatului in cel mult 5 zile calendaristice
de la data emiterii si produce efecte de la data comunicarii.

(12) Comunicarea se preda personal salariatului, cu semnatura de primire, ori, in caz
de refuz al primirii, prin scrisoare recomandata, la domiciliul sau resedinta comunicatd de
acesta.

(13) Decizia de sanctionare poate fi contestatd de salariat la instantele judecatoresti
competente in termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.

(14) Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii
civile contractuale, pentru pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatura cu
munca lor.

(15) Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majord sau de alte cauze
neprevazute §i care nu puteau fi Tnlaturate si nici de pagubele care se Incadreaza in riscul
normal al serviciului.

(16) Cand paguba a fost produsd de mai multi salariati, cuantumul raspunderii
fiecaruia se stabileste n raport cu masura Tn care a contribuit la producerea ei.

(17) Daca masura 1n care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinata,
raspunderea fiecaruia se stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatarii
pagubei si, atunci cand este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul sau
inventar.

Art. 26. - (1) Salariatul care a Incasat de la angajator o suma nedatorata este obligat sa
o restituie.

(2) Daca salariatul a primit bunuri care nu i se cuveneau si care nu mai pot fi restituite
in naturd sau daca acestuia i s-au prestat servicii la care nu era indreptatit, este obligat sa
suporte contravaloarea lor. Contravaloarea bunurilor sau serviciilor Tn cauza se stabileste
potrivit valorii acestora de la data platii.

Art. 27. - (1) Suma stabilitd pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din
drepturile salariale care se cuvin persoanei in cauza din partea angajatorului la care este
incadrata In munca.

(2) Ratele nu pot fi mai mari de o treime din salariul lunar net, fara a putea depasi
impreuna cu celelalte retineri pe care le-ar avea cel in cauza, jumatate din salariul respectiv.

Art. 28. - Interzicerea si sanctionarea hdrtuirii sexuale

Nu se tolereaza in cadrul relatiilor de serviciu manifestdri de hdrtuire sexuala. Sunt
considerate hartuiri sexuale, acele gesturi, manifestdri, comentarii insinuante, sau propuneri
cu aluzii sexuale. Acestea pot crea o stare de stres in cadrul institutiei si pot conduce la
degradarea atmosferei de lucru, scdderea productivitdtii muncii si a moralului angajatilor. in
sensul celor de mai sus, nu este permis angajatilor si clientilor societdtii sd impuna
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constriangeri, sau sa exercite presiuni de orice altd naturd 1n scopul obtinerii de favoruri de
naturd sexuala.

Salariatii, care vor fi autorii dovediti ai unor fapte prevazute mai sus, vor fi sanctionati
conform prevederilor art.20, respectind procedura stabilita la art. 22 din prezentul
regulament.

Art. 29. - Dreptul de apdrare al salariatilor

a) la individualizarea sanctiunii disciplinare se va tine seama de cauzele si gravitatea
abaterii disciplinare, Tmprejurarile In care aceasta a fost savarsitd, gradul de vinovétie si
consecintele abaterii, comportarea generala 1n serviciu a salariatului, precum si de existenta 1n
antecedentele acestuia a altor sanctiuni disciplinare care nu au fost radiate, in conditiile
prevazute de lege;

b) sanctiunea disciplinara nu poate fi aplicata decat dupd cercetarea prealabila a faptei
imputate si dupa audierea salariatului. Audierea salariatului trebuie consemnata in scris, sub
sanctiunea nulitatii;

c) refuzul salariatului, de a se prezenta la audiere sau de a semna o declaratie
privitoare la abaterile imputate se consemneazi intr-un proces verbal. In astfel de cazuri
sanctiunea poate fi aplicatd;

d) acelasi procedeu se va aplica si in cazul personalului care refuza sa se prezinte 1n
vederea audierii;

e) sanctiunile disciplinare se aplica potrivit legii;

f) salariatul nemultumit de sanctiunea aplicatd se poate adresa tribunalului, solicitand
anularea sau modificarea dupa caz, a ordinului sau dispozitiei de sanctionare,

g) daca s-a dovedit nevinovatia persoanei sanctionte, persoanele cu rea credintd care
au determinat aplicarea sanctiunii disciplinare, raspund disciplinar, material, civil si dupa caz
penal.

CAPITOLUL VI
DREPTURILE SI OBLIGATIILE CONDUCERII

Art. 30. - Drepturile angajatorului sunt:

a) sd stabileascd atributtile, responsabilitatile, sarcinile de serviciu-munca, mod de
colaborare pe orizontald si verticala pentru fiecare salariat Tn fisa postului pe baza
regulamentului de organizare si functionare a Caminului §i sd dea dispozitii cu caracter
obligatoriu;

b) sa exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;

c) sd constate savarsirea abaterilor disciplinare §i sd aplice sanctiunile
corespunzatoare, conform legii:

d) sa instituie norme si reglementari specifice pentru utilizarea aparatelor,
instrumentelor sj celorlalte mijloace din dotare, precum si circuitul documentelor si
corespondentei;

e) sa stabileascd reguli specifice In vederea respectdrii normelor de stingere a
incendiilor de catre personalul societatii.

Art. 31. - Obligatiile conducerii institutiei
Conducerea societatii in vederea bunei desfasurari a activitatii se obliga:

« Sa stabileasca organizarea si functionarea aparatului propriu de specialilate

« Sa pund la dispozitia salariatilor spatiu de lucru cu dotari, mijloace materiale si de
lucru necesare asigurdrii unor conditii corespunzdtoare de muncd pentru atingerea
standardelor de performanta cerute indeplinirii sarcinilor ce-i revin fiecaruia;

« Sa urmareasca periodic modul 1n care dotarea compartimentelor de muncd este
realizata, in raport de cerintele si specificul fiecarei activitati;
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o Sa organizeze activitatea salariatilor tindind cont de strategia de dezvoltare,
precizand prin fisa postului atributiile fiecaruia in raport de studiile, pregatirea profesionald si
specialitatea acestora, stabilind in mod corect si echitabil volumul de munca al fiecaruia;

« Sa raspunda pentru legalitatea si oportunitatea dispozitiilor date subalternilor, atét
in cadrul societatii cat si In afara acesteia;

« Sa organizeze periodic forme de instruire §i formare profesionald in raport de
realizarea si calitatea muncii fiecarui salariat, indiferent de nivelul sau natura studiilor avute;

« Sa sprijine si sd stimuleze initiativa si capacitatea profesionald a salariatilor;

« Sa asigure conditiile necesare aplicarii dispozitiilor legale in vigoare referitoare la
securitatea muncii §i prevenirea incendiilor, timpul de lucru si de odihnd, acordarea
drepturilor pentru munca prestata;

« Sa plateasca drepturile salariale la termenele si in conditiile stabilite.

« Sa creeze conditii de prevenire si inlaturare a tuturor cauzelor sau imprejurarilor
care pot produce pagube patrimoniului societétii.

CAPVII
DREPTURILE SI OBLIGATIILE SALARIATULUI

Art. 32. - Salariatul are, 1n principal, urmatoarele drepturi si obligatii

a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;

b) dreptul la repaus zilnic si saptdmanal;

c¢) dreptul la concediu de odihna anual;

d) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

e) dreptul la securitate si sanatate Tn munca;

f) dreptul la acces la formare profesionala.

Salariatii au Indatorirea:

g) sd 1si Indeplineascd cu profesionalism, loialitate, corectitudine si Tn mod
congtiincios indatoririle de serviciu si sd se abtina de la orice faptda care ar putea sd aduca
prejudicii societatii;

h) sa se abtind de la exprimarea sau manifestarea convingerilor lor politice in
exercitarea atributiilor ce le revin;

1) sa raspunda, potrivi legii, de Indeplinirea atributiilor ce le revin din functia pe care
o detin, precum si a atributiilor ce le sunt delegate;

j) sa se conformeze dispozitiilor date de sefii carora le sunt subordonati direct, cu
exceptia cazurilor Tn care apreciaza ca aceste dispozitii sunt ilegale;

k) sa pastreze secretul de stat si secretul de serviciu in conditiile legii;

1) sa pastreze confidentialitatea Tn legatura cu faptele, informatiile sau documentele
de care iau cunostiinta in exercitarea functiei;

m)sa nu solicite sau sa accepte, direct sau indirect, pentru ei sau pentru altii, daruri
sau alte avantaje.

n) sa isi perfectioneze pregitirea profesionala fie Tn cadrul societdtii, fie urmand
cursuri de perfectionare organizate n acest scop;

0) de a lucra in societate cel putin cinci ani de la terminarea unei forme de instruire,
specializare sau perfectionare cu o durata mai mare de trei luni, in tara sau in strainatate;

p) sa se conformeze programului de lucru al societatii;

q) sa anunte, personal sau prin altd persoand, conducerea societatii situatia Tn care, din
motive obiective ori din cauza Tmbolnavirii absenteaza de la serviciu, in cursul zilei in care
are loc absenta, sau 1n cel mult 24 de ore;

r) sa aiba o atitudine demna si corectd, respectuoasd, dand dovadd de initiativa,
creativitate, spirit constructiv, prezentd de spirit, capacitate decizionald operativa, diplomatie;



s) sa aduca la cunostinta sefilor ierarhici orice nereguld constatata, abateri sau greutati
1n munca;

t) sa aibd o comportare corectd si demna 1n cadrul relatiilor de serviciu, sa-si ajute
colegii sau colaboratorii in aducerea la Indeplinire a obligatiilor de serviciu si sd se
suplineasca 1n cadrul specialitdtii lor;

u) sd se prezinte la serviciu In tinutd decenta, sd faca si sa mentind ordinea si curdtenia
la locul de muncd, conform sarcinilor ce-i revin prin fisa postului;

v) sd fumeze numai in spatiile special amenajate;

w) sd cunoasca si sa respecte politicile de securitate si protectia muncii si de prevenire
si stingere a incendiilor;

x) sa nu utilizeze timpul de lucru 1n scopuri personale;

y) s aduca la cunostintd superiorului ierarhic orice abatere de la prevederile
prezentului regulament savarsita de alti salariati, sau, vizitatori ai societdtii;

z) sa respecte in totalitate prevederile prezentului regulament si sd pastreze
confidentialitatea privind continutul acestuia.

CAPITOLUL VIII
PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR
INDIVIDUALE ALE SALARIATILOR

Art. 33. - Pentru solutionarea unor probleme personale sau de serviciu ale angajatilor,
acestia pot formula cereri scrise sau verbale catre sefii ierarhici superiori §i conducerea
unitatii.

Art. 34. - Cererile si reclamatiile individuate ale salariatilor se depun la Registratura
societatii.

Art. 35. - Cererile si reclamatiile inregistrate la Registratura societatii vor fi
solutionate 1n termen de 5 zile de la data inregistrarii de cétre persoanele carora au fost
repartizate spre solutionare.

Art. 36. - Cererile §i rezolvarea se vor péstra la compartimentele unde au fost
solutionate.

CAPITOLUL IX
RELATIILE ANGAJATILOR CU MASS MEDIA.

Art. 37. - Accesul persoanelor strdine in unitate se face numai pe baza de legitimatie
(fara a retine actul de identitate) si notarea datelor in registrul de intrare aflat la persoana ce
desfasoara activitate de paza in institutie si care va anunta departamentul solicitat i vor fi
insotite de delegat din departamentul unde doreste sa se adreseze.

Art. 38. - Ziaristii, reporterii, fotoreporterii au acces in unitate numai pe bazad de
acreditare sau cu aprobarea conducerii unitatii.

Art. 39. - Accesul salariatilor in unitate, pentru situatiile 1n care au de finalizat lucréri,
programe, dupa programul de lucru, in zilele de sdmbatd, duminica, ori in zilele de sarbatori
legale cand potrivit legii nu se lucreaza, se face numai cu aprobarea directorului executiv (in
absenta sa directorul executiv adj. medicind preventivd), la propunerea sefului de
compartiment, birou, serviciu, laborator, etc.

Art. 40. - Salariatul are dreptul sd intre §i sd rdmana la locul de munca numai pentru
exercitarea sarcinilor specifice, cuprinse in fisa postului, in timpul programului normal de
lucru.

Art. 41. - Plecatul din unitate in timpul serviciului se face numai in interes de servici ,
cu aprobarea sefului ierarhic si consemnarea in registru de deplasari in teren.
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Art. 42. - Orice lipsa de la program, nejustificata, se considera absenta nemotivata.
Art. 43. - Interviurile , informatiile si dialogurile cu mass-media, audio, video si presa
scrisa se fac numai de catre purtatorul de cuvint al unitatii, cu exceptia membrilor din
conducerea unitatii ;
CAPITOLUL X
DISPOZITII FINALE

Art. 44. - Masuri pentru aplicarea prevederilor Regulamentului de ordine interioara:
Acest regulament va fi adus la cunostinta sub semnatura, fiecarei persoane.

Persoanele numite sau nou angajate nu-si pot Incepe activitatea decat dupa ce au semnat ca au
luat la cunostinta de continutul acestui regulament, prin grija Compartimentului Resurse
Umane.

Art. 45. - Acest regulament intra in vigoare de la data ludrii la cunostintd si semnarii
lui de catre fiecare angajat al Caminului si este obligatoriu pentru fiecare dintre acestia.

Art. 46. - Dispozitiile prezentului Regulament Intern se completeaza ori de cite ori
este nevoie cu contractele de munca colective pe ramurd cu contractele individuale si cu
reglementarile care apar in legislatie, putand fi modificat de cétre conducere la nevoie

Art. 47. - Regulamentul intern se aduce la cunostinta salariatilor prin grija
angajatorului si isi produce efectele fata de salariati din momentul incunostintarii acestora.

Art. 48. - Cunoasterea si respectarea prezentului regulament intern este o obligatie de
serviciu a tuturor salariatilor unitatii.

Art. 49. - Prezentul regulament poate fi modificat ori de cate ori necesitatile de
organizare si disciplina muncii in unitate o cer.

Art. 50. - Prezentul regulament intern se completeaza in mod corespunzator cu
legislatia in domeniu 1n vigoare la data aplicarii sale, fisa postului,contractele de munca
individuale si colective, codul etic precum si alte reglementari legate in materia dreptului
muncii in vigoare.

Art. 51. - Controlul asupra activitdtilor si administrarii bunurilor Cadminului se
exercitd de catre Consiliului local al municipiului Sfantu Gheorghe.

Art. 52. - Revizuirea prezentului regulament se face oricdnd este necesard, cu
aprobarea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Anexa nr. 3 la H.C.L. nr. 328/2014

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
BENEFICIARI
,"/CAMINUL ZATHURECZKY BERTA OTTHON”



CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art. 1. - Caminul ,,Zathureczky Berta” Otthon este serviciu public de interes local, cu
personalitate juridicd, care functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al municipiului
Sfantu Gheorghe, fiind infiintat in baza Hotéararii Consiliului Local nr. 169/2003, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Art. 2. - Prezentul Regulament de Ordine Interioard este un act cu caracter normativ,
intocmit in conformitate cu Legislatia privind furnizarea serviciilor sociale si se aplica la
Caminul ,,Zathureczky Berta” Otthon, din Sfantu Gheorghe

Art. 3. - Regulile de disciplina stabilite prin prezentul Regulament se aplica tuturor
beneficiarilor de servicii sociale din cadrul Caminul ,,Zathureczky Berta” Otthon

Art. 4. - Caminul Zathureczky Berta Otthon isi desfdsoard activitatea pe baza Legii
nr. 17/2000, Legii nr. 292/2011 si a prezentului Regulament de Organizare si Functionare,
precum a prevederilor legale in vigoare.

CAPITOLUL II
OBIECTIVELE S$I PRINCIPIILE INSTITUTIEI

Art. 5. - Institutia de asistentd sociald Caminul ,,Zathureczky Berta” Otthon are
urmatorul obiect de activitate conform art. 19. din Legea nr. 17/2000:

o sa asigure persoanelor varstnice Ingrijite maximum posibil de autonomie si
sigurantd;

« sa ofere conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;

« sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

 sd stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociald;

« sa faciliteze si sd Incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

« sd asigure supravegherea si Ingrijirea medicald necesard, potrivit reglementérilor
privind asigurdrile sociale de sdnatate;

« sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

- Tmbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice defavorizate;

« crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

« cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

« schimbarea mentalitdtii, constientizarea nevoilor §i participarea activd in luarea
deciziilor care vizeaza problematica persoanelor varstnice.

PRINCIPII DUPA CARE NE CONDUCEM ACTIVITATEA

. organizare si administrare;

. drepturile beneficiarilor;

. etica: respectarea demnitatii beneficiarilor;

. centrarea pe persoand: servicii sociale in functie de nevoile beneficiarilor;

. participarea beneficiarilor 1n activitatea pe care o deruldam;

. parteneriat cu alti furnizori, cu angajatori si finantatori din sectorul public si privat ;

. imbunététirea continua a serviciilor sociale.

Beneficiarii caminului se impart In doud grupuri, si anume:
« Beneficiari de Camin pentru persoane varstnice (care include servicii respiro)
« Beneficiarii Centrului de Zi pentru persoane varstnice.

NN R LN
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IL.1. BENEFICIARII CAMINULUI

Art. 6. - Criteriile de admitere sunt urméitoarele:

 sd beneficiarul sa fie pensionar, adica sa aiba varsta necesard privind indeplinirea
conditiei legale de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

« sd aiba domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

« sd fie o persoand care intampind greutati pe plan socio-medical;

« se afld in imposibilitatea de a-si asigura singure activitdtile de baza ale vietii
zilnice, nu se pot gospodari singure si necesitd asistenta si ingrijire.

« beneficiarul s poate sa se deplaseze singur, sd nu fie imobilizat la pat;

« sd-si onoreze plata serviciilor prestate de Camin conform Costului mediu Lunar
aprobat anual de catre Consiliul Local Sfantu Gheorghe, pe baza prevederilor Legii 17/2000
si Legii 292/2011.

« beneficiarul sd nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, sd nu aiba boli contagioase
care sd reprezinte risc pentru comunitate, si sd nu aibd boli de dependenta (alcool, tigara,
droguri etc.).

Art. 7. - Procedura de acceptare in camin a beneficiarului consta in:

1. Completarea unei cereri tipizate 1n biroul social al cdminului;

2. Efectuarea de catre asistentul social al Anchetei sociale la domiciliu;

3. Dupa efectuarea Anchetei sociale asistentul social si medicul Caminului vor trece la
Evaluarea initiald (anexa nr. 3/B la ROI), a persoanei varstnice prin completarea Grilei de
evaluare conform dispozitiilor legale in vigoare;

4. Pe baza Evaludrii initiale o comisie format din reprezentantii Consiliului
Consultativ al Caminului pentru persoane varstnice (medic, asistenti sociali, asistent medical
sef) va stabili recomandarea persoanei, iar decizia daca cererea va fi aprobata/respinsa, va fi
luata de directorul caminului;

5. In cazul aprobarii cererii beneficiarul va incheia un Contract de prestdri servicii
sociale cu ,Caminul Zathureczky Berta Otthon” pe o perioadd determinatd de 3 luni,
reprezentand perioadd de proba. Dupa perioada de proba beneficiarul ia decizia finala 1n
functie de satisfactia lui legatad de calitatea serviciilor prestate, iar prestatorul (comisia
internd) reevalueaza persoana, privind integrarea lui Tn comunitate §i respectarea conditiilor
caminului;

6. Dupa evaluarea pozitiva a perioadei de proba, se va incheia un nou Contract de
Prestiri Servicii Sociale pe perioadd de un an, cu posibilitate de refnoire prin act aditional
(anexa nr. 3/A la ROI);

Se va intocmi Evaluarea complexa (anexa nr. 3/C la ROI) a beneficiarului, pe baza
careia se va elabora planul individualizat de asistenta si Ingrijire, fise de evaluare/reevaluare
si rapoarte trimestriale ale beneficiarilor in care se vor trece observatiile privind activitatea,
igiena, starea de sanatate a acestora;

7. Fiecarei persoane, care beneficiaza de serviciile caminului se va intocmi un dosar al
beneficiarului, care va contine toate datele necesare despre persoana in cauza;

8. Dosarul beneficiarului trebuie sd cuprinda: certificat de nastere, copia actului de
identitate; acte de stare civild, copii de pe cupoanele de pensii, Contractul de prestari servicii
sociale, cererea de solicitare, Ancheta sociala, Fisa de evaluare (evaluare initiald, evaluarea
complexa, reevaludri), Planul individualizat de asistenta si ingrijire, fisd de Ingrijire socio -
medicald, rapoarte intocmite de asistenti sociali privind activitatea beneficiarului (se
elaboreazd de doud ori pe an) copii de pe fisa medicald a beneficiarului, Foaia de deces
(anexa nr. 3/E la ROI) sau Foaia de iesire (anexa nr. 3/D la ROI).

Art. 8. - Drepturile beneficiarului ciminului sunt:

Centrul Rezidential respectd drepturile beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor.
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Beneficiarii sunt tratati de intregul personal, In procesul de furnizare a serviciilor, cu
respectarea prevederilor scrise ale Centrului Rezidential privind drepturile acestora.

Drepturile beneficiarilor sunt prevazute Tn Codul drepturilor beneficiarilor.

Codul drepturilor beneficiarilor le garanteaza acestora drepturile:

« de a fi informati (ei si reprezentantii lor) asupra drepturilor si responsabilitatilor lor
in calitate de beneficiari ai serviciilor Centrului Rezidential, si de a fi consultati cu privire la
toate deciziile care 1i privesc;

« de a-si desfasura activitdtile intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional §i intim;

e de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau prin reprezentanti legali) in toate
aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

e de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari,
conform potentialului si dorintelor personale;

« de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

« de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contract;

« de a beneficia de serviciile mentionate n contract;

« de a li se pastra toate datele Tn sigurantd si confidentialitate: exceptiile de la regula
sunt consemnate in scris, in acord cu beneficiarii sau cu reprezentantii lor;

« de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau pedepsiti, hartuiti sau exploatati sexual;

« de a face sugestii si reclamatii fard teama de represalii;

e de a nu fi exploatati economic (abuzuri privind banii, proprietitile, pretentii ce
depédsesc taxele convenite pentru servicii etc.);

« de a nu li se impune restrictii de natura fizicd sau psihica, in afara celor stabilite de
medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin contractul de servicii, regulamentul
de organizare si functionare si regulamentul intern;

« de a fi tratati si de a avea acces la toate serviciile centrului, fard discriminare;

« de a beneficia de intimitate;

« de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase,
sexuale etc., conform legii;

« de a-si dezvolta talentele si abilitatile;

« de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

o de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de
restrictie legala sau dacd existd acorduri scrise Intre centru si beneficiar/reprezentantul sau
legal privind gestionarea banilor si bunurilor beneficiarilor;

« de a fi anuntati 1n scris si de a putea fi audiati cu 28 de zile lucratoare Tnainte, daca
vor exclusi de la accesul la activitatile Centrului Rezidential (cazuri de transfer ori rezilierea
unilaterald a contractului de servicii); fac exceptie cazurile de fortd majora: agravarea starii
de sanatate a beneficiarului, agresarea de citre beneficiar a personalului sau altor beneficiari
etc. (situatii ce sunt stipulate la contractul de servicii);

« de a fi exclusi/transferati din Centrul Rezidential numai:

1. din ratiuni de ordin medical;

2. la dorinta beneficiarului;

3. pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

4. pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeaza rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;

5. 1n cazul In care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile
de servicii ale centrului;

6. In cazul pierderii autorizatiei de functionare de catre Centrul Rezidential;

7. in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc.), prevazute in contractul de servicii;
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« de a duce o viatd implinita;

« de a nu desfasura activitati lucrative (aducatoare de venituri pentru centru) impotriva
vointei lor;

e de a accesa toate spatiile si echipamentele comune; de a avea acces la toate
informatiile financiare care 1i privesc, detinute de Centrul Rezidential;

e de a fi informati la zi, Tn mod complet si accesibil (in format clasic sau adaptat)
despre politica si procedurile centrului §i a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

« de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in centru;

« de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv dreptul de a refuza unele
servicii, Tn anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii);

« de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului personal;

« de a primi raspuns la solicitarile, opiniile exprimate.

Art. 9. - Obligatiile beneficiarului caminului sunt:

a) programul de vizitd este zilnic intre orele 09,00-19,00 In acest interval de timp
beneficiarii pot primi vizite. Este interzis vizitatorilor s aduca bauturi alcoolice, tigari sau
droguri 1n incinta caminului, respectiv sd intre in cdmin in stare de ebrietate;

b) sa respecte programul centrului;

c) usile caminului pentru beneficiari se Inchid la ora 16,00. in cazul in care
beneficiarul doreste sd ramana peste noapte in afara cadminului se obligad sd anunte in prealabil
personalul de serviciu

d) in cazul 1n care beneficiarul paraseste cladirea are obligatia de a anunta acest lucru
personalului de serviciu precum si depuni o cerere tipizati. In cazul in care intirzie si nu
ajunge Tnapoi pana la ora de inchidere, are obligatia de a informa (prin telefon) personalul de
serviciu;

e) beneficiarul se obligd sa respecte orele de servire a mesei care sunt: ora 8,30 pentru
micul dejun; ora 13,00 pentru pranz; ora 18,30 pentru cina. Servirea mesei este facultativa, iar
in cazul 1n care beneficiarul considera ca portia servitd nu este indestuldtoare poate completa
pe cheltuiala sa. Portia zilnica de méncare se asigura potrivit normelor legale in vigoare;

f) in ceea ce priveste igiena spatiului locativ, locuintele beneficiarilor se curata o data
pe saptamanad, rufele precum si lenjeria de pat a fiecdrui beneficiar se spald o datd pe
sdptdimand, iar geamurile spatiilor locative se curdatd o data pe lund conform unui grafic
prestabilit;

g) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea Planului individualizat de asistentd si ingrijire; sd respecte termenele si clauzele
stabilite Tn cadrul Planului individualizat de asistenta si ingrijire;

h) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

i) sa respecte Regulamentul de Ordine Interioara al Furnizorului de servicii sociale
(reguli de comportament, persoanele de contact etc.);

j) sa achite lunar contravaloarea serviciilor prestate pand la data prevazutd in
Contractul de prestdri servicii sociale. In cazul in care beneficiarul doreste si lipseasca
motivat din cdmin o perioada mai mare de 7 zile consecutive nu are obligatia de a plati
contravaloarea serviciilor prestate pentru zilele respective;

k) beneficiarul are dreptul sd nu plateasca contributia de intretinere o datd pe an
contributia constiand 1n valoarea de intretinere pentru o lund. Daca paraseste de mai multe ori
caminul, trebuie sd plateasca o contributie partiala de intretinere a camerei respective.

1) utilizarea cu atentie a instalatiilor sanitare si a mobilierului mentinerea in stare
buna a lenjeriei de pat, a saltelelor, a dulapurilor,a scaunelor si a bunurilor cdminului.
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m )se nu distruge bunurile C em inului, in caz de distrugere voluntare prestatorul are
dreptul de a cere repararea daunelor;

n) sa nu consume bauturi alcoolice, tigari si droguri in incinta cdminului, de asemenea
sd nu introducd bauturi alcoolice, tigdri si droguri In cdmin, respectiv sa nu se afle 1n stare de
ebrietate in cdmin. Nerespectarea acestei obligatii 1i confera prestatorului dreptul de a exclude
beneficiarul din camin;

0) sd nu detind mancare 1n spatiul locativ, numai dacé o poate depozita In frigider. Are
dreptul sd depoziteze mancare in frigiderul din bucataria cdminului;

p) sa nu perturbe linistea celorlalti beneficiari, programul de liniste este stabilit intre
orele 22,00 — 06,00;

q) in caz de conlocuire beneficiarii conlocuitori sa coopereze $i sa se ajute reciproc;

r) sa nu aiba un comportament neadecvat, sa manifeste respect fatd de semenii sai;

s) sa fie cooperant cu personalul caminului;

t) 1n caz de nevoie si se prezinte la personalul medical de serviciu;

u) cu probleme personale sau administrative in cazul in care necesitd ajutor si
consulta cu asistentii sociali;

v) in caz de conflict Intre beneficiari sd anunte imediat personalul caminului;

w) mentinerea ordinii §i curdteniei in interiorul si Tn afara locuintei ( sala de mese,
holuri, grupuri sanitare )

x) beneficiarul se obligd sa nu introduca in cdmin instalatii electrice in afara de
televizor, frigider, radio, veioza, uscator de par. In cazul in care beneficiarul dispune si de alte
instalatii electrice decét cele enumerate are obligatia de a lasa aceste instalatii in depozitul
caminului pe baza de proces-verbal;

y) beneficiarul se obliga ca la pardsirea camerei sd opreasca instalatiile electrice ,
lumina, a robinetelor de apa rece/calda si a intrerupatoarelor

z) sd permitd intrarea personalului Tn spatiul locativ, se va face verificarea camerelor o
data pe lund, in caz de observare de nereguli se va face un proces verbal cu descrierea
acestora de cdtre personalul de control.

aa) sd respecte toate dispozitiile trasate de Conducerea institutiei .

Drepturile si obligatiile beneficiarilor caminului sunt prevazute Tn Regulamentul de
Ordine interioard, (anexa nr. 3 la Regulament), care sunt afisate in mai multe exemplare, la
indemana beneficiarilor.

I1.2. BENEFICIARII CENTRULUI DE ZI PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Art. 10. - Criteriile de admitere sunt:

« beneficiarul sd fie pensionar, adicd sd aibd varsta necesara privind indeplinirea
conditiei legale de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

« sa aiba domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

« sa fie o persoana care intampind greutati pe plan socio-medical;

« beneficiarul s poate sa se deplaseze singur, sd nu fie imobilizat la pat;

« sa-si onoreze plata serviciilor prestate de Camin conform Costului mediu Lunar
aprobat anual de catre Consiliul Local Sfintu Gheorghe, pe baza prevederilor Legii 17/2000
si Legii 292/2011.

« beneficiarul sd nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, sa nu aiba boli contagioase
care sd reprezinte risc pentru comunitate, si s nu aibd boli de dependenta (alcool, tigara,
droguri etc.).

Art. 11. — Prestarea serviciului in Centrul de zi se desfagsoara numai 1n zile lucratoare.

Art. 12. - Accesul 1n Centrul de zi se realizeaza pe baza de cerere, care se depune si
se Tnregistreza la biroul social al Caminului Zathureczky Berta Otthon.

Dupa efectuarea Anchetei sociale la domiciliu si Evaludrii initiale se va stabili de
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citre comisia internd aprobarea sau respingerea cererii privind participarea la activitdtile
Centrului de zi. In cazul aprobirii cererii de inscriere, se va completa Fisa de receptie a
beneficiarului.

Art. 13. - Se va intocmi Evaluarea complexa a beneficiarului, pe baza careia se va
elabora Planul individualizat de asistentd si ingrijire, Fise de evaluare/reevaluare si rapoarte
trimestriale ale beneficiarilor In care se vor trec observatiile privind activitatea, igiena, starea
de sandtate a acestora.

Art. 14. - Drepturile si obligatiile beneficiarilor Centrului de zi pentru persoane
varstnice sunt:

a) beneficiarii au dreptul la toate serviciile prestate de Caminul Zathureczky Berta
Otthon cu exceptia serviciilor de cazare;

b) beneficiarii au dreptul de a renunta la servicii;

c¢) in cazul 1n care beneficiarul paraseste cladirea are obligatia de a anunta acest lucru
personalului de serviciu;

d) beneficiarul se obliga sa respecte orele de servire a mesei care sunt: ora 8,30 pentru
micul dejun; ora 13,00 pentru pranz;

e) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea si
revizuirea Planului individualizat de asistentd si Tngrijire; sd respecte termenele si clauzele
stabilite Tn cadrul Planului individualizat de asistenta si ingrijire;

f) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiala,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

g) intrarea in stare de ebrietate si introducerea bauturii alcoolice in Centrul de zi este
strict interzis;

h) fumatul este interzis in incinta Centrului de zi. Se poate fuma in locurile special
amenajate;

i) sa achite lunar contravaloarea serviciilor prestate, beneficiarii care realizeaza un
venit, vor contribui la serviciile centrului. Contributia beneficiarului care va pliti este
calculatd pe participare de o zi, astfel numarul zilelor vizitate se va inmulti cu suma ce
reprezintd contributia zilnicd conform HCL pentru serviciile efectuate. Persoanele care nu
realizeaza niciun venit cheltuielile aferente vor fi suportate de rude in cazul in care acestia si
dau acceptul. La plata contributiei beneficiarul va primi o chitantd pe suma contribuantd;

j) sa nu distrugd bunurile centrului, in caz de distrugere voluntard prestatorul are
dreptul de a cere repararea daunelor respectiv are dreptul de a exclude persoana din Centrul
de zi;

k) sa nu aiba un comportament neadecvat, si manifeste respect fatd de semenii sai;

1) sa fie cooperant cu personalul Centrului de zi;

m)in caz de nevoie sa se prezinte la personalul medical de serviciu;

n) in caz de conflict intre beneficiari s anunte imediat personalul centrului de zi;

0) mentinerea ordinii §i curdteniei Tn caminului (sala de mese, holuri, grupuri sanitare)

p) utilizarea cu atentie a instalatiilor sanitare i a mobilierului ;

g) mentinerea 1n stare bund a lenjeriei de pat, a saltelelor, a dulapurilor,a scaunelor si
a bunurilor cdminului.

r) sdrespecte toate dispozitiile trasate de Conducerea institutiei

CAPITOLUL III
DISPOZITII TRASATE DE CONDUCEREA INSTITUTIEI

Art. 15. - SE INTERZICE:
a) introducerea bauturilor alcoolice 1n incinta caminului ;



b) patrunderea in interiorul cdminului Tn stare de ebrietate ;

c¢) fumatul Tn camera, pe holuri; sau n incinta cladirii

d) tulburarea linistii si ordinii 1n interiorul caminului ;

e) sustragerea obiectelor decorative si de uz din incinta ;

f) parasirea cdminului fard aprobarea Conducerii institutiei sau dupd caz a
personalului de garda ;

g) vizitarea persoanelor de sex opus pe timpul noptii ;

h) aruncarea resturilor menajere si a obiectelor pe fereastra .

1) strangerea resturile altor beneficiari

j) Inchuierea usii din interior

k) furtul echipamentelor si materialelor de intretinere §i curdtenie

1) atacul (violenta fizica), abuzul emotional, psihic si verbal, abuzul sexual

m) orice alte acte stabilite de legea Tn vigoare, de regulamentele sau contractele
semnate de beneficari i care nu sunt specificate aici.

Art. 16. - SE RECOMANDA:

a) mentinerea ordinii §i curdteniei In interiorul si in afara locuintei ( sala

de mese, holuri, grupuri sanitare )

b) utilizarea cu atentie a instalatiilor sanitare i a mobilierului ;

c) verificarea, la parasirea camerei, a robinetelor de apa rece si calda si a

intrerupatoarelor ;

d) mentinerea in stare buna a lenjeriei de pat, a saltelelor, a dulapurilor, a scaunelor si
a bunurilor cadminului.

e) se recomandd comportament adecvat cu ceilalti beneficiard precum si personalul

caminului

5 CAPITOLUL IV
SERVICIILE ,,CAMINULUI ZATHURECZKY BERTA OTTHON”

IV.1. SERVICIILE ACORDATE BENEFICIARILOR CAMINULUI PENTRU
PERSOANE VARSTNICE

Art. 17. - Se asigurd beneficiarilor spatiul locativ in camere cu baie proprie, cu
mobilier constdnd din pat, masa cu scaun, cuier, dulap si rafturi. Beneficiarul are dreptul in
afara de pat, sd aduca obiecte personale si mobilierul personal, renuntdnd la mobilierul
caminului. Odata renuntat la mobilier beneficiarul are oricand dreptul de a le solicita.

Fiecare beneficiar dispune de o cheie la camera sa, celalalt rind de chei se afla la
personalul cdminului. Personalul caminului de fatd cu beneficiar are dreptul sa verifice igiena
spatiului locativ respectiv are obligatia de a asigura curitenia acestuia.

Este interzis Inchuierea spatiului locativ din Tnauntru.

Art. 18. - Caminul va asigura hrana zilnica constdnd in mic dejun, prinz, cind si va
monitoriza hrana din punct de vedere cantitativ si calitativ. Personalul raspunzitor de
alimentatia beneficiarilor va asigura igiena bucatariei si a ustensilelor, a magaziilor, a sélii de
mese §i va respecta normele igienico-sanitare de referinta .

Art. 19. - Personalul cdminului asigura supravegherea permanentd a stdrii de sanatate
a beneficiarului prin serviciu de gardd cu personal calificat si consultatii medicale prin
intermediul personalului medical de specialitate.

Pe baza prescriptiilor medicale se va acorda beneficiarilor si Ingrijiri specifice
(injectii, tratament medicamentos, supraveghere 24 de ore).

Personalul cdminului nu asuma obligatii fatd de beneficiari internati in spital.
Art. 20. - Personalul de Ingrijire va acorda servicii de menaj si de igiend corporala
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locative, schimbarea asternuturilor, spalatul hainelor etc.- cu scopul de a asigura buna
dispozitie si sentimentul de siguranta a beneficiarilor.

Art. 21. - Caminul ofera servicii medicale de specialitate constind in tratament
fizioterapeutic insa cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv serviciul de
gimnasticd medicala cu personal calificat.

Art. 22. - Personalul cdminului acordd ingrijire medicald Tn spatiul locativ al
beneficiarului in cazul in care aceasta va rimine imobilizata din cauza bolii. In cazul acesta
personalul 1i va asigura supraveghere permanentd, tratamentul medicamentos, igiena
corporald, hrana zilnica, igiena spatiului locativ.

Art. 23. - Personalul calificat al cadminului asigurd consiliere sociald si juridica
beneficiarilor. Asistentii sociali acorda consiliere individuala si de grup: de tipul ergoterapiei,
organizarea diferitelor activitdfi de stimularea si mentinerea prospetimii mentale si de
petrecere a timpului liber, iar psihologul acorda terapii individuale si de grup de tipul
psihoterapiei.

Art. 24. - Caminul va oferii beneficiarilor servicii constand in activitati de grup:

a) activitati manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea anumitor capacitati a
creativitatii;

b) exercitii de gimnastica pentru mentinerea si dezvoltarea motricitatii si a orientarii
in spatiu;

c) jocuri de societate pentru mentinerea si dezvoltarea capacitatii de concentrare, a
atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

d) folosirea mijloacelor de informare Tn masa (ziare, video, radio, TV, internet) in
vederea mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese
privind Insusirea de noi cunostinte si trairi;

e) sarbdtorirea zilelor de nastere si de onomasticd, organizarea unor zile festive de

sarbatori;

f) organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere.

Art. 25. - Caminul pune la dispozitia beneficiarilor o spalatorie unde se spald rufele
beneficiarilor din centrul de zi contra cost.

Art. 26. - Personalul caminului nu-si asuma ingrijire la domiciliu si serviciu de
urgentd beneficiarilor Centrului de Zi.

Art. 27. - Personalul caminului va insoti beneficiarii in cazuri de urgente si de
maximum necesitate la diferite institutii pentru a-si rezolva problemele de care depinde
existenta lor.

Art. 28. - Pentru beneficiarii ciminului care nu se pot deplasa singuri ciminul dispune
de un mijloc de transport care asigura deplasarea acestora la locul de destinatie in caz de
urgentd, iar Tn cazul beneficiarilor Centrului de Zi se asigura un mijloc de transport pentru
deplasarea acestora, dimineata la centru iar dupa masa acasa .

IV.2. SERVICIILE ACORDATE BENEFICIARILOR CENTRULUI DE ZI

Art. 29. - Centrul de zi va asigura hrana zilnica constdnd in mic dejun, prinz, precum
gustare si va monitoriza hrana din punct de vedere cantitativ si calitativ. Personalul
raspunzator de alimentatia beneficiarilor va asigura igiena bucatariei si a articolelor aflate 1n
aceasta a magaziilor, a salii de mese si va respecta normele igienico-sanitare de referinta.

Art. 30. - Personalul Centrului asigurd supravegherea permanenta a starii de sanatate
a beneficiarului prin asistenti medicali si consultatii medicale prin intermediul personalului
medical de specialitate.

Pe baza prescriptiilor medicale se va acorda beneficiarilor si Ingrijiri specifice
(injectii, tratament medicamentos).
Personalul centrului nu-si asuma obligatii fata de beneficiari internati in spital.



scopul de a asigura buna dispozitie a beneficiarilor.

Art. 32. - Centrul de zi oferd servicii medicale de specialitate constidnd In tratament
fizioterapeutic, pe baza consultului prealabil si recomandarii medicului specialist, respectiv
serviciul de gimnastica medicald cu personal calificat.

Art. 33. - Personalul calificat al centrului de zi asigura consiliere sociald. Asistentii
sociali acorda consultatii individuale si de grup: de tipul ergoterapiei, organizarea diferitelor
activititi de stimularea $i mentinerea prospetimii mentale si de petrecere a timpului liber, iar
psihologul acorda terapii individuale si de grup de tipul psihoterapiei.

Art. 34. - Centrul de zi va oferi beneficiarilor servicii constand 1n activitati de grup:

a) activitati manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea anumitor capacitati a
creativitatii;

b) exercitii de gimnastica pentru mentinerea si dezvoltarea motricitatii si a orientarii
in spatiu;

c) jocuri de societate pentru mentinerea si dezvoltarea capacitétii de concentrare, a
atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale;

d) sa gateascd mancaruri §i prajituri, pentru a mentine si dezvolta interesul pentru
viata cotidiana;

e) folosirea mijloacelor de informare Tn masa (ziare, video, radio, TV) in vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insugirea de noi cunostinte si trairi;

f) sarbatorirea zilelor de nastere si de onomastica, organizarea unor zile festive de
sarbatori

g) organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere.

Art. 35. - Centrul de zi pune la dispozitia beneficiarilor o spalatorie unde se spala
rufele beneficiarilor.

Art. 36. - Personalul centrului nu-si asuma ingrijire la domiciliu si serviciu de
urgenta.

Art. 37. - Personalul centrului de zi va Insoti beneficiarii in cazuri de urgente si de
maximum necesitate la diferite institutii pentru a-si rezolva problemele de care depinde
existenta lor.

Art. 38. - Centrul de zi dispune de un mijloc de transport care asigura deplasarea
beneficiarilor la locul de destinatie, dimineata la centru iar dupa masa acasa.

CAPITOLUL V
DREPTURILE SI OBLIGATIILE PRESTATORULUI

Art. 39. - DREPTURILE PRESTATORULUI:

a) in cazul deplasdrilor din afara caminului prestatorul are dreptul de a verifica
beneficiarul daca a ajuns la destinatie, respectiv dreptul de a cere sa indice locul unde doreste
sd se deplaseze;

b) dreptul de a verifica igiena corporald a beneficiarului, igiena spatiului locativ,
respectiv detinerea obiectelor si substantelor interzise (enumerate la capitolul Obligatiile
beneficiarului caminului pentru persoane varstnice) in acest scop personalul Caminului are
dreptul de a intra in spatiul locativ al beneficiarului;

c) dreptul de a aplica sanctiuni in cazul in care beneficiarul incalcd obligatiile sale
prevazute in capitolul Obligatiile beneficiarului cdminului pentru persoane varstnice.
Sanctiunile aplicabile sunt: mustrare (verbal); mustrare cu avertisment (scris); excluderea
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din cdmin. Sanctiunile se aplica progresiv in ordinea enumerata mai sus;

d) in cazul 1n care beneficiarul 1si incalca, in mod frecvent obligatiile sale, si se decide
excluderea acestuia din Camin;

e) dreptul de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficia.

Art. 40. - OBLIGATIILE PRESTATORULUI:

a) protectia sanatdtii, integritatii corporale respectiv a bunurilor beneficiarilor;

b) obligatia de a asigura hrana beneficiarului atat din punct de vedere cantitativ cat si
din punct de vedere calitativ;

¢) asigurarea unui mediu sanatos al caminului;

d) supravegherea tratamentului medicamentos;

e) asigurarea igienei corporale a beneficiarului respectiv a spatiului locativ;

f) asigurarea serviciilor medicale;

g) supravegherea permanentd a beneficiarului atat din punct de vedere medical cat si
din punct de vedere locative;

h) asigurarea conditiilor de trai adecvat;

i) asigurarea serviciilor sociale;

j) asigurarea serviciilor beneficiarului pana la sfarsitul vietii acestuia cu conditia ca si
beneficiarul sa respecte obligatiile sale;

k) respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale ale beneficiarului in acordarea
serviciilor sociale;

1) acordarea serviciilor prevazute in Planul individualizat de asistenta si ingrijire;

m)reevaluarea periodicd a situatiei beneficiarului, revizuirea Planului individualizat
de asistenta si ingrijire;

n) respectarea conform legii confidentialitatii datelor si informatiilor referitoare la
beneficiari;

0) luarea in considerare dorintele si recomandadrile obiective ale beneficiarilor cu
privire la acordarea serviciilor sociale.

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE SI TRANZITORII

Art. 41. - Respectarea prevederilor acestui Regulament este obligatorie in cadrul
Caminul ,Zathureczky Berta” Otthon pentru toti beneficiarii de servicii sociale.
Nerespectarea conpinutului acestuia atrage dupa sine externarea beneficiarului .

Art. 42. - Regulamentul de Ordine Interioard poate fi modificat ori de cate ori apar
modificari legislative, urméand aceea si procedurd de aprobare ca si la Intocmirea lui. Noua
forma a Regulamentului de Ordine Interioara va fi adus la cunostiinpa tuturor beneficiarilor
de servicii sociale .

Art. 43. - Prezentul Regulament de Ordine Interioara, intrd in vigoare incepand cu
data de...........

Art. 44. - Anexele 3/A, 3/B, 3/C, 3/D, 3/E, 3/F, 3/G fac parte integranta la prezentul
Regulament de Ordine Interioara
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024

Str. Gen. Grigore Balan nr. 31

e-mail: camin@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 3/B la ROI
FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA INITIALA
(geriatrica)
Nr. fisei .........ccooceiieiinie
Data luarii in evidenta ..........
Data evaluarii ...................

I. PERSOANA EVALUATA |
NUMELE®) ..ottt PRENUMELE ......coviiiiiiiiiiiiiieieeeeens
DATA SI LOCUL NASTERII ...t VARSTA ..covveeeeeeiiiinn,
ADRESA: Str. .covviviiiiiiiineennneen. Nr. ..c.oeeeie Bl ........ Sc. ..... Et. ....... Ap. .......
LOCALITATEA ................ SECTORUL .... JUDETUL ........... CODUL POSTAL ....
TELEFON ......cc.cou....... FAX coviiiiinn, E-MAIL ............... PROFESIA ......ccccevveeane.
OCUPATIA ..ot
STUDII: FARA |_| PRIMARE |_| GIMNAZIALE |_| LICEALE |_| UNIVERSITARE | _|
CARTE DE IDENTITATE .............. SERIA ....... Nr. oo,

COD NUMERIC PERSONAL | _| _I_1_1_I_I_1_I_1_I_I_I_lI

SAALLZZNNNNNC

CUPON PENSIE (DOSAR PENSIE) NI ...voveeveveeeeeeeeeeeeeenenns

DOSAR (CUPON) PERSOANA CU HANDICAP, NT. ..vovveveeeeeeeeeeeenenne.
CARNET ASIGURARI DE SANATATE Nr. .......... SERIA ....coocovvnen..
SEX: F | _| M |_| RELIGIE ...veoveeeeeeeeeeeeeeeeee e

STAREA CIVILA: NECASATORIT/A |_| CASATORIT/A |_| DATA ..........
VADUV/A |_| DATA ....... DIVORTAT/A |_| DATA ......

DESPARTIT IN FAPT |_| DATA .........

COPII: DA | _I NU | _|I
DACA DA, INSCRIETI NUMELE, PRENUMELE, ADRESA, TELEFONUL

II. REPREZENTANTUL LEGAL |

NUMELE ........c.coevevnnene. PRENUMELE .......cccooovviiiiiiinnnnnnns

CALITATEA: SOT/SOTIE |_| FIU/FIICA |_| RUDA |_| ALTE PERSOANE |_|
LOCUL SI DATA NASTERII .....coooviiiiiiiiiiiniinianns VARSTA .......

ADRESA ...ttt

TELEFON ACASA ......cccc...... SERVICIU ......... FAX ......... E-MAIL ........cccooonniie
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IV. EVALUAREA SOCIALA |

A. Locuinta

CASA |_| APARTAMENT BLOC |_| ALTE SITUATII |_|

SITUATA: PARTER | _| ETAJ |_| LIFT |_|

SE COMPUNE DIN:

Nr. CAMERE |_| BUCATARIE |_| BAIE |_| DUS |_|I

WC |_I SITUAT IN INTERIOR | _|

SITUAT IN EXTERIOR | _|

INCALZIRE: FARA |_| CENTRALA |_| CU LEMNE/CARBUNI |_|

GAZE |_| CU COMBUSTIBIL LICHID | _|I

APA CURENTA DA |_| RECE |_| CALDA |_| ALTE SITUATII |_|
CONDITII DE LOCUIT: LUMINOZITATE ADECVATA |_| NEADECVATA |_|
UMIDITATE ADECVATA |_| IGRASIE |_|

IGIENA ADECVATA |_| NEADECVATA |_|

LOCUINTA ESTE PREVAZUTA CU:

ARAGAZ, MASINA DE GATIT |_| FRIGIDER |_| MASINA DE SPALAT |_|
RADIO/TELEVIZOR | _| ASPIRATOR | _|I

CONCLUZII PRIVIND RISCUL AMBIENTAL:

B. Retea de familie

TRAIE$TE: SINGUR/A |_| DATA .....ccevenen.

CU SOT/SOTIE |_| DATA ...cc.ccuvnen...

CUCOPII | _| DATA ....ccovevveennen.

CU ALTE RUDE | _| DATA .....ccceenvenenn.

CU ALTE PERSOANE |_| DATA .....cccccevvnnen.

LISTA CUPRINZAND PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE (NUMELE, PRENUMELE, CALITATEA,
VARSTA):

............................................................... ESTE COMPATIBIL DA |_| NU | _|
............................................................... ESTE COMPATIBIL DA |_| NU | _|
............................................................... ESTE COMPATIBIL DA |_| NU | _|I
................................................................ ESTE COMPATIBIL DA |_| NU | _|
UNA DINTRE PERSOANELE CU CARE LOCUIESTE ESTE:

BOLNAVA |_| CU DIZABILITATI/HANDICAP |_| DEPENDENTA DE ALCOOL | _|
ESTE AJUTAT DE FAMILIE: DA | _| NU | _|I

CU BANI | _| CU MANCARE |_| ACTIVITATI DE MENAJ | _|I

RELATIILE CU FAMILIA SUNT: BUNE |_| CU PROBLEME |_| FARA RELATII |_|

EXISTA RISC DE NEGLIJARE: DA |_| NU |_| ABUZ: DA | _| NU |_|I
DACA DA, SPECIFICATL: ...eeiiiiiiiiieeiiiieeeeeieeeeeeieee e eieea e

C. Retea de prieteni, vecini

ARE RELATII CU PRIETENII, VECINII DA |_I NU | _I

VIZITE |_| RELATII DE INTRAJUTORARE | _|

RELATIILE SUNT PERMANENTE |_| RARE |_|I

FRECVENTEAZA UN GRUP SOCIAL |_| BISERIC |_| ALTELE |_|

SPECIFICATI: .ooiniiiiiiiiii e e ea e

INSCRIETI NUMELE SI PRENUMELE PRIETENILOR SI/SAU VECINILOR CU CARE INTRETINE
RELATII BUNE SI DE INTRAJUTORARE, GRUPURI SOCIALE:

ESTE AJUTAT DE PRIETENI, VECINI PENTRU:

CUMPARATURI |_| ACTIVITASI DE MENAJ | _| DEPLASARE IN EXTERIOR |_|
PARTICIPA LA:

ACTIVITATI ALE COMUNITATII |_| ACTIVITATI RECREATIVE | _|
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COMUNITATEA II OFERA UN ANUMIT SUPORT: DA |_| NU |_|
DACA DA, SPECIFICATI:

V. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE |

- VENIT LUNAR PROPRIU REPREZENTAT DE:

PENSIE DE ASIGURARI SOCIALE DE STAT ......coiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e,
PENSIE PENTRU AGRICULTORI .........ccccvviiniiinnninnes

PENSIE LO.V.R. ..ccociiiiiiiiii,

PENSIE PENTRU PERSOANA CU HANDICAP .......cccoovvvviiiniiinnnen.

- ALTE VENITURI: ......ccoooviiiiiinninn.

- VENITUL GLOBAL .......c.occovvniiiiininnn.
- BUNURI MOBILE SI IMOBILE AFLATE IN POSESIE ........cccceeeviivieeenns

VI. EVALUAREA STARII DE SANATATE |

A. Diagnostic prezent

B. Starea de sanatate prezenta

- ANTECEDENTE FAMILIALE RELEVANTE

- APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburari de ritm, edeme, tulburari
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- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit

intestinal - prezenta incontinentei anale; se evalueaza si starea de nutritie)

- APARAT UROGENITAL (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei
urinare etc., probleme genitale) .............ccooiiiiiiiiiiii

- EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului
motor si senzorial, crize jacksoniene etc.) .......ccccceeiinniiinnn.e.

D. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele se
identifica din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa medicala din
spital, policlinica, cabinet medicina de familie):

VII. EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDEN'!‘A |

Nu necesita supraveghere

Necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partal

Necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral

A. Evaluarea statusului functional

AL Activitati de baza ale vietii de zi cu zi

1. Igiena corporala (toaleta generala, intima, speciala)

2. Imbracat/dezbracat (posibilitatea de a se imbraca, de a se dezbraca, de a avea un aspect ingrijit)

3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrani singur)

4. Igiena eliminarilor (continenta)

5. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta - ridicat-asezat, asezat-culcat etc. - si miscarea dintr-un
sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea in interiorul camerei in care traieste, cu sau fara baston, cadru,
scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasarea in exteriorul locuintei fara mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta in scopul de a alerta: telefon, alarma,
sonerie etc.)

A.IL. Activitati instrumentale
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1. Prepararea hranei (capacitatea de a-si prepara singur mancarea)

2. Activitati de menaj (efectuarea de activitati menajere: intretinerea casei, spalatul hainelor, spalatul

vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor (gestioneaza propriile bunuri, bugetul, stie sa

foloseasca banii etc.)

4. Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a efectua cumparaturile necesare pentru un trai decent)

5. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandarilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activitati pentru timpul liber (persoana are activitati culturale, intelectuale, fizice
etc. - solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului sensorial si psihoafectiv

1. Acuitate vizuala

2. Acuitate auditiva

3. Deficienta de vorbire

4. Orientare

5. Memorie

6. Judecata

7. Coerenta

8. Comportament

9. Tulburari afective (prezenta depresiei)

NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluata se identifica trei posibilitati:

0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit si corect;

- nu necesita supraveghere si ajutor.

1 - activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partial.

2 - activitate ficuta numai cu ajutor;

- necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere
conditia obligatorie de integritate psihica si mentala a persoanei pentru a fi apta sa
efectueze activitatile de baza si instrumentale ale vietii de zi cu zi.

VIII. REZULTATELE EVALUARII |
A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenta:

gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentala, corporala,
locomotorie, sociala si pentru care este necesara prezenta

continua a personalului de ingrijire; _

gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu
sunt in totalitate alterate si care necesita supraveghere si

ingrijire medicala pentru marea majoritate a activitatilor

vietii curente, noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot

efectua singure activitatile de bazade zi cu zi;

gradul IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au
conservat, in totalitate sau in mod semnificativ, facultatile
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locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le

efectueaza numai stimulate. Necesita o supraveghere permanenta,
ingrijiri destinate tulburarilor de comportament, precum si

ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena

corporala; _

gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial
autonomia locomotorie, dar care necesita ajutor zilnic pentru

unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat
in picioare, dar care, o data ridicate, se pot deplasa in

interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru

unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie
sa fie ajutate pentru activitatile de igiena corporala si

pentru activitatile instrumentale; _

gradul IIIA - persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei,
se alimenteaza si se imbraca singure, dar care necesita un

ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii

de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gazduite

intr-un camin pentru persoane varstnice ele sunt considerate
independente; _

gradul IIIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua
singure activitatile vietii cotidiene.

IX. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE) APTE SA RASPUNDA NEVOILOR
IDENTIFICATE |

XIII. CONCLUZII |

| |

(Referiri la gradul de dependenta, la locul in care necesitd sa fie ingrijit - domiciliu sau in institutie,
posibilitati reale de a realiza ingrijirile, persoanele care efectueaza ingrijirile etc.)

PERSOANA EVALUATA SEMNATURA ...................
FAMILIA: SOT/SOTIE SEMNATURA ...................
FIU/FIICA SEMNATURA ...................
REPREZENTANT LEGAL SEMNATURA ...................

| XIV. ECHIPA DE EVALUARE |
I I
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M;dic

NUMELE .....ccccovvviiiinenenn. PRENUMELE .....c.ccoceviiiiiiiiiiiiiannns

SPECIALITATEA ...ttt et e e eaans

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ..........ccccoovvvu. ADRESA ..o
TELEFON .....cccovvvvvieininns SEMNATURA ..ot

Asistent social

NUMELE .....c.ccovvviiienenenn. PRENUMELE .......ccocevviiiiiiiiiiannns

CALIFICAREA ...ttt e an

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ..........cccoovvve. ADRESA ...
TELEFON .....cccovviiiieininens SEMNATURA ....cooiiiiiiiieiiieieienee

Asistent social

NUMELE .....c.ccovvviiiinenenn. PRENUMELE .....c.ccocevviiiiiiiiinannns

CALIFICAREA ...ttt e aae

UNITATEA LA CARE LUCREAZA ..........cccoovvvu. ADRESA . ..o
TELEFON .....cccovvvviiiininns SEMNATURA ..ot
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31
e-mail: camin@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 3/C la ROI

FISA DE EVALUARE SOCIOMEDICALA COMPLEXA/REEVALUAREA

Nr. Fisei ...cooveiininnianen.
Data evaluarii ...................
I. PERSOANA EVALUATA
NUMELE .....ciiiiiiiiiiicceeeeceeeee e PRENUMELE ........coooiiiiiiiiiiiiceieneeens
VARSTA .......coovvviiin,
(031 = PN

II. EVALUAREA SOCIALA

Incadrarea beneficiarului in comunitate

Relatiile beneficiarului cu lumea exterioara (Retea de prieteni, frecventarea unui grup social,

procurarea anumitor bunuri personale, organizarea propriului timp liber)

II. EVALUAREA SITUATIEI ECONOMICE
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- Venit lunar propriu reprezentat de:

Pensie de asigurari sociale de stat ...........c....coeeevnnnene.

Pensie pentru agriCultori .......c.viuuiiiiiiiiiiii e
Pensie LOV.R. .....coovviiiiiiniiin

Pensie pentru persoana cu handicap .......ccc.cceeenvenvennennn.

Alte venituri: ...........coeeii

Venitul global.............cooooeiiiinie

Cota parte pentru costurile serviciilor prestate..........cc..ccceeeeunneee.

IV. EVALUAREA STARII DE SANATATE
A. Diagnostic present:

B. Starea de sanatate prezenta:
- Antecedente familiale relevente

- TEGUMENTE SI MUCOASE (prezenta ulcerului de decubit, plagi etc.)

- APARAT CARDIOVASCULAR (TA, AV, puls, dureri, dispnee, tulburari de ritm, edeme, tulburari
circulatorii periferice etc.)

- APARAT DIGESTIV (dentitie, greturi, dureri, meteorism, tulburari de tranzit intestinal - prezenta
incontinentei anale; se evalueaza si starea de nutritie)

- APARAT UROGENITAL (dureri, tulburari de mictiune - prezenta incontinentei urinare etc., probleme

genitale)
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- EXAMEN NEUROPSIHIC (precizari privind reflexele, tulburari de echilibru, prezenta deficitului
motor si senzorial, crize jacksoniene etc.)

C. Investigatii paraclinice relevante (datele se identificA din documentele medicale ale
persoanei):

D. Recomandari de specialitate privind tratamentul igienico-terapeutic si de recuperare (datele
se identifica din documentele medicale ale persoanei - bilete de externare, retete si/sau fisa
medicala din spital, policlinica, cabinet medicina de familie):

....EVALUAREA GRADULUI DE DEPENDENTA |

A. Evaluarea statusului functional

A.lL. Activitati de baza ale vietii de zi cu zi

1. Igiena corporala (toaleta generala, intima, speciala)

2. Imbracat/dezbracat (posibilitatea de a se imbraca, de a se dezbrica, de a avea un aspect ingrijit)

3. Alimentatie (posibilitatea de a se servi si de a se hrani singur)

4. Igiena eliminarilor (continenta)

5. Mobilizare (trecerea de la o pozitie la alta - ridicat-asezat, asezat-culcat etc. - si miscarea dintr-un
sens in altul)

6. Deplasare in interior (deplasarea in interiorul camerei in care traieste, cu sau fara baston, cadru,
scaun rulant etc.)

7. Deplasare in exterior (deplasarea in exteriorul locuintei fara mijloace de transport)

8. Comunicare (utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta in scopul de a alerta: telefon, alarma,
sonerie etc.)

A.Il. Activitati instrumentale

1. Prepararea hranei (capacitatea de a-si prepara singur mancarea)

2. Activitati de menaj (efectuarea de activitati menajere: intretinerea casei, spalatul hainelor, spalatul
vaselor etc.)

3. Gestiunea si administrarea bugetului si a bunurilor (gestioneaza propriile bunuri, bugetul, stie sa
foloseasca banii etc.)

4. Efectuarea cumparaturilor (capacitatea de a efectua cumparaturile necesare pentru un trai decent)
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5. Respectarea tratamentului medical (posibilitatea de a se conforma recomandarilor medicale)

6. Utilizarea mijloacelor de transport (capacitatea de a utiliza mijloacele de transport)

7. Activitati pentru timpul liber (persoana are activitati culturale, intelectuale, fizice
etc. - solitare sau in grup)

B. Evaluarea statusului sensorial si psihoafectiv

1. Acuitate vizuala

2. Acuitate auditiva

3. Deficienta de vorbire

4. Orientare

5. Memorie

6. Judecata

7. Coerenta

8. Comportament

9. Tulburari afective (prezenta depresiei)

NOTA:

Pentru fiecare activitate evaluatt se identifica trei posibilitati:

0 - activitate facuta fara ajutor, in mod obisnuit si corect;

- nu necesita supraveghere si ajutor.

1 - activitate facuta cu ajutor partial si/sau mai putin corect;

- necesita supraveghere temporara si/sau ajutor partial.

2 - activitate ficuta numai cu ajutor;

- necesita supraveghere permanenta si/sau ajutor integral.

Evaluarea statusului functional si psihoafectiv se realizeaza avandu-se in vedere conditia obligatorie
de integritate psihica si mentald a persoanei pentru a fi aptd sa efectueze activitatile de baza si
instrumentale ale vietii de zi cu zi.

| VI. REZULTATELE EVALUARII |

A. Nevoile identificate

B. Gradul de dependenta:

gradul IA - persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociala si
pentru care este necesara prezenta continua a personalului de ingrijire; _

gradul IB - persoanele grabatare, lucide sau ale caror functii mentale nu sunt in totalitate alterate si
care necesita supraveghere si ingrijire medicala pentru marea majoritate a activitatilor vietii curente,
noapte si zi. Aceste persoane nu isi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi; _

gradul IC - persoanele cu tulburari mentale grave (demente), care si-au conservat, in totalitate sau in
mod semnificativ, facultatile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe care le efectueaza
numai stimulate. Necesitd o supraveghere permanenta, ingrijiri destinate tulburarilor de
omportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre activitatile de igiena corporala; -

gradul IIA - persoanele care si-au conservat autonomia mentala si partial autonomia locomotorie, dar
care necesita ajutor zilnic pentru unele dintre activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIB - persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o data
ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial pentru unele dintre
activitatile de baza ale vietii de zi cu zi; _

gradul IIC - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie sa fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activitatile instrumentale; _

gradul IIIA - persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteaza si se
imbraca singure, dar care necesita un ajutor regulat pentru activitatile instrumentale ale vietii
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de zi cu zi; in situatia in care aceste persoane sunt gazduite intr-un camin pentru persoane varstnice
ele sunt considerate independente; _

gradul IIIB - persoanele care nu si-au pierdut autonomia si pot efectua singure activitatile viesii
cotidiene.

| VII. SERVICII SOCIALE SI SOCIOMEDICALE (DE INGRIJIRE) APTE SA RASPUNDA NEVOILOR
IDENTIFICATE |

| IX. CONCLUZII |

(Referiri la gradul de dependenta, necesitatile de ingrijire, posibilitati reale de a realiza ingrijirile,
persoanele care efectueaza ingrijirile etc.)

PERSOANA EVALUATA ......cccooviuetiinirreneeessreeeessseesesssssessassssasssssssesssssssens
SEMNATURA ...ttt

| X. ECHIPA DE EVALUARE |

Medic

NUMELE ....ccccoovvvviiiniennn PRENUMELE .....ccccoooviiiiiiiiiiennns

SPECIALITATEA ..ottt et eeeeeenas

UNITATEA LA CARE LUCREAZA. ......ccouniiiiiiieee e
ADRESA. ... oottt et
TELEFON ....cccoovvvviiiiiennnn, SEMNATURA ...ooveeeeeeeeeeeeeeeeeaens

Asistent social

NUMELE ....ccccovvviiiineennn PRENUMELE ......cccoovvviiiiiiiiienens

CALIFICAREA. ... ittt ettt e et e e et e e te et e e e e et e e e et e e e e s eeneeaeanesanees
UNITATEA LA CARE LUCREAZA ..ot
PN D) S DY s N
TELEFON .....ccoovvvviinnenn. SEMNATURA ..o

Asistent social

NUMELE ......ccooovvvveinnnne, PRENUMELE ....c.coooovvviiivieinnnnns

(072N 5 13 (072N 2 Y VPPN
UNITATEA LA CARE LUCREAZA. ......couniiii i
A RE S A . ..ottt e a et e aaaans
TELEFON .....ccoovvvviiiiiennnn, SEMNATURA. ..ot
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CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31
e-mail: camin@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 3/D la ROI

FOAIE DE IESIRE

NUMELE: PRENUMELE:
CNP:

Beneficiar:

Data luarii in evidenta:

Data iesirii:

Evaluarea situatiei socio-medicale:

Gradul de dependenta:

Motivele pentru care s-a efectuat iesirea:

Locul unde se va muta:

Persoana de contact (care va putea da informatii despre situatia ulterioara a beneficiarului)

Domiciliul:

Telefon :

Evaluarea completa a riscurilor pe care le presupune iesirea:

Masuri de sprijin propuse persoanei dupa iesire:

Data:

Beneficiar Asistent social
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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Sf. Gheorghe, Jud. Covasna Cod fiscal: 16002024
Str. Gen. Grigore Balan nr. 31
e-mail: camin@sepsi.ro Tel/Fax: 0267-352723 Nr. inreg

Anexa nr. 3/E la ROI

FOAIE DE DECES

NUMELE: PRENUMELE:
CNP:

Beneficiar:

Data luarii in evidenta:

Data decesului:

Cauza decesului:

Circumstantele decesului:

Antecedente a starii de sanatate:

Data:

Medic Responsabil de caz
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CAMINUL ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Anexa nr. 3F ROI

MANUAL DE PROCEDURI
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON




A). PROCEDURI APLICATE IN PROCESUL DE FURNIZARE A SERVICIILOR iN
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE “CAMIN ZATHURECZKY BERTA
OTTHON” - SFANTU GHEORGHE

I. SCOPURILE SI OBIECTIVELE CAMINULUI ZATHURECZKY BERTA
OTTHON

SCOPURI:

« Asigurarea §i garantarea unui standard de viata care sa corespunda nevoilor celor
varstnici.

« Asigurarea unei batraneti demne si sigure.

« Socializarea persoanelor de véirsta a treia, prin atragerea lor in activitati culturale,
ergoterapie, turism, etc.

« Integrarea sociala a asistatilor 1n institutie si Tn comunitatea locala.

« Prevenirea degradarii si intretinerea starii psihice si fizice a varstnicilor.

« Satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate din unitatea noastra,
prevenirea, limitarea, inldturarea unor evenimente considerate drept “riscuri sociale”.

OBIECTIVE:

o sa asigure persoanelor varstnice Ingrijite maximum posibil de autonomie si
sigurantd;

« sa ofere conditii de ingrijire care sd respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;

« sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

 sd stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociald;

« sa faciliteze si sd Incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor
varstnice;

« sd asigure supravegherea si Ingrijirea medicald necesard, potrivit reglementérilor
privind asigurdrile sociale de sdnatate;

« sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

- Tmbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice defavorizate;

« crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

« cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

« schimbarea mentalitdtii, constientizarea nevoilor §i participarea activd in luarea
deciziilor care vizeaza problematica persoanelor varstnice.

NATURA SERVICIILOR:

« Asigurarea spatiului locativ, servicii de menaj.

« Asigurarea hranei zilnice.

« Asistentd medicald si ingrijire.

« Fizioterapie si gimnastica medicald

+ Asistentd sociala.

« Organizarea diferitelor activitéti de petrecerea timpului liber.

« Asistentd spirituald si religioasa.

« Consiliere juridicd si administrativd; problemele juridice ivite din cadrul
contractelor pe care trebuie sa le semneze beneficiarii cu Caminul sau problemelor juridice
din cadrul Caminului. Aceasta consiliere este acordata gratuit de consilierul juridic sau
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avocatul Caminului. Nu se acorda consiliere juridica cu privire la problemele personale ale
beneficiarilor care nu au legatura cu Caminul si relatiile acestuia cu beneficiarii.

« Modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala in raport
cu capacitatea psihoafectiva;

« Ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitétilor fizice ori intelectuale;

« Asigurarea unor programe de ergoterapie;

« Sprijin pentru realizarea igienei corporale;

« Consultatii si tratamente la cabinetul medical, in institutii medicale de profil sau la
patul persoanei, dacd aceasta este imobilizatd vremelnic
« Servicii de Ingrijire-infirmerie;
o Asigurarea administrarii medicamentelor;
« Asigurarea cu dispozitive medicale;

1. Asigurarea spatiului locativ
Centrul Rezidential asigurd fiecarui beneficiar un spatiu personal intr-un dormitor, in
conformitate cu misiunea centrului si cu nevoile individuale ale beneficiarului.

Se asigurd spatiu locativ in camere cu 1 sau 2 paturi, cu baie proprie, cu mobilier
constind din pat, masd cu scaune, cuier, noptierd, dulap, rafturi. in afard de pat beneficiarii
poate sa aducd mobilier personal si obiecte personale. Dormitoarele sunt amenajate de asa
maniera Tncit s ofere siguranta si sd prevind riscul de accidente (ferestre, usi, prize, instalatii,
pardoseald incalzita, aderentd si usor de igienizat, etc.); Dormitoarele permit autonomia si
mobilitatea beneficiarilor cu respectarea prevederilor legale fard a se supraaglomera camera.
Pozitionarea patului trebuie sa se faca astfel Incéat, la nevoie, sa faciliteze accesul personalului
de ingrijire. Beneficiarii sunt incurajati sd-si tind In dormitor obiecte personale (fotografii de
familie, obiecte decorative etc.), dacd nu exista restrictii medicale 1n acest sens, precizate in
Planul Individualizat de Servicii.

Igienizarea si Intretinerea camerelor de locuit.

2. Asigurarea hranei zilnice

Centrul Rezidential detine spatii pentru prepararea/servirea hranei care corespund
cerintelor de igiend, siguranta, accesibilitate, functionalitate si confort ale beneficiarilor.

Cédminul Zathureczky Berta Otthon asigura beneficiarilor o alimentatie
corespunzdtoare calitativ si cantitativ (aport caloric, diversitate, prelucrare, prezentare etc.),
conform normelor legale; atunci cind e cazul, se asigurd beneficiarilor hrana dietetica
conform prescriptiilor medicului si in baza recomandarilor medicului sau ale asistentului
dietetician.

Céaminul Zathureczky Berta Otthon asigura fiecarui beneficiar 3 mese complete pe zi
(cel putin doud mese cu hrana gatitd) si gustari, la intervale echilibrate.

Se asigurd igiena bucatdriei §i a articolelor aflate in aceasta, a magaziilor, salii de
mese si se respectd normele igienico- sanitare de referinta.

Servirea mesei in sala de mese. Atunci cind este necesar, beneficiarilor li se asigura
asistentd pentru hranire din partea personalului intr-o maniera discreta, toleranta, incurajandu-
se, totodatd, formarea abilitatilor de hranire independentd; se asigurd servirea mesei in
dormitoare, numai pentru persoanele a caror conditie de sandtate nu permite deplasarea
acestora la spatiul destinat servirii hranei.

Beneficiarii pot ajuta la pregatirea hranei, la servire si la spalarea veselei, in vederea
mentinerii/refacerii abilitatilor de autoservire §i autogospoddrire. Amenajarea spatiilor
destinate servirii/pregétirii §i pastrarii alimentelor respectd normele igienico-sanitare si de
sigurantd prevazute de legislatia in vigoare
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3. Asistenta medicala si ingrijire

Centrul Rezidential dispune de spatii igienico-sanitare suficiente, accesibile,
functionale, sigure, confortabile. Centrul Rezidential asigura beneficiarilor toalete accesibile,
separate pe sexe, cu acces direct din dormitoare sau aflate Tn apropierea dormitoarelor si a
salilor de mese.

in spatiile igienico-sanitare existd apd curentd, rece si caldd; instalatiile electrice din
bai sunt izolate; materialele utilizate la amenajarea grupurilor sanitare sunt alese astfel Tncat
sd permitd intretinerea si igienizarea. La nivelul centrului, functioneazd o spalatorie,
amenajatd conform normelor igienico-sanitare Tn vigoare

a) Igiena asistatilor

« oferd conditii de mentinere a igienei personale a beneficiarilor si a colectivitatii in
care traiesc acestia.

« se asigura ca fiecare beneficiar are obiecte de igiena personald (periutd de dintii
pasté de dinti, sdpun, prosoape etc.).

« beneficiarii sunt incurajati sd poarte imbracamintea si incéltdmintea proprie si sa
utilizeze obiectele personale;

« beneficiarii 1si pastreazd Tmbracadmintea, echipamentele personale, precum si
materialele igienico-sanitare destinate exclusiv pentru uz propriu intr-un spatiu individualizat;
pentru unele articole este necesara evaluarea factorilor de risc (lame de ras, tacAmuri, etc.).

« asigura asistenta calificatd pentru mentinerea igienei personale a beneficiarilor care
nu se pot ingriji singuri (spalare, barbierit etc.); de asemenea, asigurd consiliere, asistenta,
echipamente si materiale necesare beneficiarilor care au probleme de continentd dupa caz.

« aplica programe de curatenie si dezinfectie adecvate pentru toate spatiile pe care le
detine, conform normelor legale in vigoare.

« asigurd materiale de cazarmament adecvate si in stare corespunzatoare (curate,
neuzate, etc.).

b) Supravegherea starii de sdnitate generala a asistatilor.

Céminul Zathureczky Berta Otthon asigura beneficiarilor servicii de supraveghere,
mentinere a sandtatii §1 medicatia, In concordantd cu misiunea unitdtii §i nevoile
beneficiarilor.

Beneficiarii primesc servicii de prevenire, terapie si recuperare medicala in baza
evaludrii/reevaludrii nevoilor individuale si medicamente 1n baza prescriptiilor medicale, cu
respectarea normelor legale in vigoare

Céaminul Zathureczky Berta Otthon

- informeazd beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea acestora in
unitate, asupra drepturilor si modalitétilor legale de acordare a asistentei medicale.

o asigurd fiecdrui beneficiar activititi de supraveghere si mentinere a sanatatii,
conform Planul Individualizat de asistenta si Tngrijire si in concordanta cu misiunea unitatii.

« asigurad accesul fiecarui beneficiar la asistentd medicala, conform normelor legale
in vigoare (medic de familie, medici specialisti - in centru sau In policlinici, spitale etc., din
cadrul comunitatii) si la asistentd tehnica adecvata (ochelari, lucrari stomatologice, etc.).

« asigurd monitorizarea in scop preventiv §i terapeutic a starii de sanatate fizica si
psihica a beneficiarilor; evalueazd si adapteazd regimul alimentar al fiecarui beneficiar
conform indicatiilor medicale.

« aloca un spatiu - izolator - pentru persoanele suspecte sau bolnave de o maladie
contagioasd; 1n functie de tipul i misiunea unitdtii, aceasta poate detine si un spatiu dotat,
conform normelor legale 1n vigoare, pentru consultatii si tratamente medicale (cabinet
medical).

« este interzis consumul de bauturi alcoolice in centru; pentru fumat sunt destinate
spatii speciale, stabilite prin Regulamentul Intern de Organizare si Functionare.
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« realizeaza pentru beneficiari programe de educatie sanitarda (impotriva fumatului,
consumului de bauturi alcoolice, abuzului de medicamente, incurajarea vietii active, etc.) cu
personal calificat (medic, psiholog, asistent social etc.).

« beneficiarilor conditii pentru miscare si activitdti in aer liber si ia masurile necesare
prevenirii accidentelor.

« beneficiarii care pot sa-si administreze singuri medicatia stabilita in urma evaluadrii
de catre specialisti, acestia vor dispune de un spatiu special, ce poate fi Incuiat, pentru
depozitarea medicamentelor recomandate de medic (personalul responsabilizat va putea avea
acces la acest spatiu); personalul medical tine evidenta administrarii medicamentelor intr-un
document special - Fisa medicatiei, in conformitate cu normele legale in vigoare.

« 1n cazul in care beneficiarii nu-si pot administra singuri medicatia, acest lucru se
efectueaza de catre personal medical, conform prescriptiilor medicale.

« personalul medical asigura monitorizarea schimbarilor privind starea de sanitate a
beneficiarilor, ca efect al medicatiei, in vederea revizuirii corespunzatoare a prescriptiilor
medicale; in caz de urgentd medicala se anunta Salvarea.

« 1in cazul decesului unui beneficiar, medicamentele acestuia se pastreazd pana la
stabilirea cauzei decesului.

« medicatia este administrati in baza unei condici de evidentd. In aceasti condici se
inscriu urmatoarele rubrici: numele si prenumele beneficiarului, diagnosticul, medicatia
prescrisa, cantitatea si data.

4. Recuperare, Fizioterapie si gimnastica medicala:

Céaminul Zathureczky Berta asigura fiecarui beneficiar un program de recuperare care
are ca finalitate dezvoltarea autonomei personale a beneficiarului.

Beneficiarii desfasoard activitati de recuperare-socializare conform nevoilor si
preferintelor personale ale acestora.

Céminul Zathureczky Berta: asigura activititi de recuperare in baza unui Program
Individualizat de Recuperare care constituie o sectiune a Plan Individualizat de asistenta si
ingrijire; Programul Individualizat de Recuperare este elaborat si revizuit periodic in baza
evaludrii efectuate pentru fiecare beneficiar.

Programul Individualizat de Recuperare se stabileste de catre o echipa
multidisciplinard, cu participarea beneficiarului/reprezentantului si familiei beneficiarului,
dupa caz, 1n baza evaludrii nevoilor beneficiarului.

Activitatile de recuperare sunt selectate In functie de tipul si misiunea CZBO si de
nevoile generale si individuale ale beneficiarilor.

Programul Individualizat de Recuperare al fiecarui beneficiar cuprinde, in mod
necesar, activititi de formare/dezvoltare a abilitatilor de autoservire, ingrijire personald si
autogospodarire, Tn vederea cresterii nivelului de autonomie personala.

Structura personalului implicat in activitatile de recuperare corespunde normelor
profesionale si nevoilor beneficiarilor.

Personalul centrului Tncurajeaza si sprijina beneficiarii sd& manifeste initiativa, sa-si
organizeze §i sd execute, pe cat posibil autonom, actiuni si activitati cotidiene, fiind luate
toate masurile necesare pentru prevenirea riscurilor de accident, imbolnavire s.a.

Céaminul ofera servicii medicale de specialitate constdnd in tratament fizioterapeutic
insd cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv serviciul de gimnasticd medicald
individual si de grup cu personal calificat .

5. Asistenta sociala:
«+ Inregistrarea si tinerea evidentei persoanelor varstnice beneficiari al Caminului.
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« Efectuarea anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor.

» Pregitirea persoanei de varsta a treia, determinarea locului in cadmin.

« Identificarea nevoilor, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor.

« Intocmirea Planului individualizat de ingrijire si asistenta.

« Monitorizarea Fisei de Ingrijire socio-medical

« Descoperirea si dezvoltarea relatiilor intrafamiliale.

« Monitorizarea problemelor si a datelor privitoare la beneficiari.

« Mentinerea caracterului uman a Caminului Zathureczky Berta pentru persoane
varstnice.

« Consiliere sociald si juridica a beneficiarilor.

« Acordarea terapiilor individiuale si de grup de tipul ergoterapiei.

» Mediere, consiliere si interventie.

« Organizarea diferitelor activitti de petrecere a timpului liber.

6. Integrare/reintegrare socialid, Organizarea diferitelor activititi de petrecerea
timpului liber.
Caminul Zathureczky Berta asigurd beneficiarilor sprijin pentru a deveni membri activi si
responsabili ai comunitatii de apartenenta.
Beneficiarii sunt incurajati si sprijiniti s mentina o relatie stransa cu familia §i comunitatea
locala.

6.1 Integrare/reintegrare sociala

o asigurd activitati de integrare/reintegrare familiald si comunitarda Tn baza unui
Program de integrare/reintegrare sociald care constituie o sectiune a Planul Individualizat de
asistentd §i Ingrijire; acest program este elaborat si revizuit periodic in baza evaludrii
efectuate pentru fiecare beneficiar;

« activitatile care vizeazd integrarea/reintegrarea sociald, 1n functie de tipul Centrului
Rezidential si de nevoile individuale ale beneficiarilor, pot fi: informare; consiliere juridic;
asistentd sociald; pregatire pentru viatd independentd; consiliere pentru adaptarea locuintei);
socializare si petrecere a timpului liber.

« Tincurajeaza si sprijind beneficiarii sd mentind relatia cu familia, reprezentantul
legal, prietenii, prin telefon, corespondenta, vizite, iesiri ale utilizatorilor In comunitate etc.;
informeaza beneficiarii, reprezentantii legali, familiile, asupra conditiilor de desfasurare a
vizitelor in unitate (programul de vizitare, restrictii, spatiile de primire a vizitatorilor,
conditiile de supraveghere a vizitelor) si asigurd un cadru privat si o ambianta intimad pentru
primirea vizitatorilor de catre beneficiari.

« informeaza si consultd familiile beneficiarilor atunci cand se iau decizii importante
in legdtura cu beneficiarii; deciziile se iau numai cu acordul scris al beneficiarului/
reprezentantului legal sau familiei.

« asigura informarea beneficiarilor asupra valorilor promovate in comunitate, asupra
drepturilor si obligatiilor lor in calitate de cetéteni.

 sprijind beneficiarii sd cunoasca si sid utilizeze serviciile comunitatii (postd si
comunicatii, transport, servicii medicale si de recuperare, servicii de ITndrumare vocationalad
etc.).

« asigurd beneficiarilor conditii pentru desfasurarea unor activitati de socializare si
petrecere a timpului liber, in incinta centrului §i in comunitate; aceste activitati detin o
pondere adecvata in cadrul programului zilnic.

« informeaza beneficiarii, prin modalitati accesibile asupra oportunitatilor recreative
promovate in centru si asupra felului in care pot fi sprijiniti pentru a participa la acestea;
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incurajeaza beneficiarii sd-si exprime opiniile si preferintele in proiectarea si derularea
activitatilor de timp liber si respectd dreptul beneficiarilor de a nu participa la acestea.

« asigurd conditiile (resurse umane, echipamente si materiale, mijloace de transport
etc.) necesare pentru derularea activitatilor de socializare §i petrecere a timpului liber
desfasurate 1n incinta centrului sau Tn comunitate; CZBO asigura tuturor beneficiarilor mésuri
speciale de sprijin, pentru a participa la activitatile de socializare si petrecere a timpului liber.

6.2 Organizarea diferitelor activititi de petrecerea timpului liber.

« Satisfacerea nevoilor majore — de protectie efectiva, de a fi util, de activitate, de
recunoastere sociald, de manifestare a experientei si autoritatii, de a interactiona si a stabili
relatii sociale, a nu fi judecat, de protectie sociald, de a pastra unele secrete pentru sine.

« Atragerea persoanelor asistate in activitdti culturale; accesul la bibliotecd, jocuri de
societate: sah, remi, table, carti, activitdtl pentru mentinerea si dezvoltarea capacitatii de
concentrare, a atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale.

« Folosirea mijloacelor de informare in masa (ziare, video, radio, TV) 1n vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insusirea de noi cunostinte si trairi.

« Participarea la spectacole n camin, la teatru.

o Activitdti de grup, activitdti manuale §i artistice pentru mentinerea i dezvoltarea
anumitor capacitati a creativitatii.

« Organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere.

« Sarbatorirea zilelor de nastere si de onomasticd, organizarea unor zile festive de
sarbatori.

« Activitati individuale.

« Ajutor pentru mentinerea §i readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale prin
terapie ocupationala.

« Animatie socio — culturald, mentinerea mediului ambiant si a tonusului psihic.

« Apararea drepturilor si reprezentarea intereselor persoanelor asistate.

« Asistentd spiritual religioasa

« Consiliere spirituald, activitati religioase prin sustinerea de slujbe.

II PERSONALUL CARE FURNIZEAZA SERVICIILE

Gazduire

o Personalul administrativ, de deservire, de executie, medical, infirmiere si
ingrijitoare.

Hrana

o Personalul administrativ, de deservire calificat, personalul medical, infirmiere.

Asistenta medicala si ingrijire

o Medic, asistenti medicali, infirmiere, ngrijitoare, spalatorese.

Asistenta sociala

o Asistenti social

Fizioterapie, kinetoterapie

« Medic specialist, kinetoterapeut, asistent fizioterapie

Socializarea si petrecerea timpului liber

« Asistenti social, kinetoterapeut, diversi parteneri

Asistenta spirituala religioasa

e Preot.
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IIT PROCEDURI

A Procedura privind admiterea beneficiarului

Céminul Zathureczky Berta elaboreazd si utilizeaza o procedurd privind admiterea
beneficiarilor in functie de tipul i misiunea unitatii.

Solicitantii serviciilor sunt admisi in Centrul Rezidential (in limita locurilor
disponibil) numai daca acesta le poate satisface nevoile specifice.

Centrul Rezidential detine o procedura de admitere care precizeaza: actele necesare;
criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor; cine ia decizia de admitere/respingere; modul in
care se consemneazd decizia; modalitatea de contestare a deciziei.

In vederea admiterii in Centrul Rezidential, dosarul personal intocmit de
solicitantii/reprezentantii legali va contine documentele si actele stabilite conform
prevederilor legale in vigoare; dosarul va contine obligatoriu decizia de admitere si copia
grilei de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Dosarul de admitere Tn camin este avizat de conducatorul (managerul) Centrului.

In vederea admiterii in Camin, criteriile de admitere sunt urmdtoarele:

« beneficiarul sd fie pensionar, adicd si aibd varsta necesara privind Indeplinirea
conditiei legale de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

« sa aiba domiciliul stabil in Municipiul Sfantu Gheorghe;

« sa fie o persoana care intampind greutati pe plan socio-medical;

« se afla in imposibilitatea de a-si asigura singure activitdtile de baza ale vietii
zilnice, nu se pot gospodari singure si necesitd asistenta si ingrijire.

« beneficiarul s poate sa se deplaseze singur, sd nu fie imobilizat la pat;

« sd-si onoreze plata serviciilor prestate de Camin conform Costului mediu Lunar
aprobat anual de catre Consiliul Local Sfantu Gheorghe, pe baza prevederilor Legii 17/2000
si Legii 292/2011.

« beneficiarul sd nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, sa nu aiba boli contagioase
care sd reprezinte risc pentru comunitate, si sd nu aibd boli de dependenta (alcool, tigara,
droguri etc.).

Procedura de acceptare a beneficiarului in camin consta in:

« completarea unei cereri tipizate in biroul social al caminului;

« efectuarea de citre asistentul social al anchetei sociale la domiciliu;

« dupa efectuarea anchetei sociale asistentul social si medicul ciminului vor trece la
evaluarea initiald a persoanei vérstnice prin completarea Grilei de evaluare conform
dispozitiilor legale 1n vigoare;

o pe baza evaludrii initiale o comisie format din reprezentantii Caminului
Zathureczky Berta Otthon pentru persoane varstnice (medic, asistenti sociali, asistent medical
sef) va stabili recomandarea persoanei, iar decizia - daca cererea va fii aprobata sau respinsa-
va fi luata de directorul caminului;

o in cazul aprobarii cererii beneficiarul se va intocmi un Contract de Servicii
Sociale conf. legislatiei in vigoare, intre prestator si beneficiar. Acest contract cuprinde
serviciile oferite de Camin, drepturile si obligatiile Caminului, drepturile si obligatiile
beneficiarilor, modalitatile de platd pentru serviciile prestate de Camin. Contractul se
intocmeste pentru o perioadd determinatd de 3 luni, perioada reprezentand perioada de proba,
in care beneficiarul decide daca solicitd sau nu in continuare serviciile Caminului.

« 1In cazul in care decide si rimana in Cimin, se va intocmi un nou Contract de
Prestiri de Servicii Sociale conf. legislatiei in vigoare, in acest caz pe o perioada de un an
posibilitate de prelungire prin act aditional, cu mentiunea ca plata serviciilor va fi conform
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Costului Mediu Lunar de Intretinere aprobat prin Hotirare Consiliul Local care va fi reinnoit
anual; cu respectarea prevederilor Legii 17/2000 si a Legii 292/2011.

« fiecarei persoane care beneficiaza de serviciile caminului se va intocmi un Dosar al
beneficiarului, care va contine toate datele necesare despre persoana in cauza;

o Dosarul beneficiarului trebuie sa cuprindd: copie despre acte de identitate —
certificat de nastere, carte de identitate, acte de stare civild, copii de pe cupoanele de pensii,
contractul de prestari servicii sociale, Cererea de solicitare, Ancheta sociald, Fisa de evaluare
(evaluare initiala, evaluarea comlexd, reevaluari), Planul individualizat de asistenta si
ingrijire, rapoarte intocmite de asistenfi sociali privind activitatea beneficiarului (se
elaboreazd de doua ori pe an) copii de pe fisa medicala a beneficiarului, in cazul rezilierii
contractului Foaia de iesire 1n alte cazuri Foaia de deces, Acceptul persoanelor apartinatoare
beneficiarului cu privire la achitarea diferentei la plata serviiciilor lunare acordate de Camin

Céaminul Zathureczky Berta asigura beneficiarului serviciile necesare, in baza unui
contract Incheiat in conditiile legii.

Fiecare beneficiar are un contract de servicii, in baza céruia i se asigurd serviciile
sociale.

Contractul de furnizare servicii sociale se realizeaza conform modelului prevazut de
legislatia Tn vigoare.

Contractul va putea fi modificat ulterior, conform unor clauze prestabilite.

Contractul stabileste, atunci cind este cazul, conditiile de reprezentare a beneficiarului
in relatia cu Caminul Zathureczky Berta.

Beneficiarul/reprezentantul legal primeste obligatoriu un exemplar original al
contractului de servicii.

B Procedura privind evaluarea initiala, evaluarea complexi si reevaluarea
Beneficiarilor

Céaminul Zathureczky Berta detine si utilizeazd o procedura privind evaluarea initiald
si complexa beneficiarilor.

Beneficiarii sunt admisi Tn camin si li se asigurd servicii numai in baza evaluarii
initiale si a evaluarii complexe nevoilor individuale.

Céaminul Zathureczky Berta realizeaza evaluarea proprie a nevoilor beneficiarilor;
evaluarea se realizeazad chiar daca beneficiarul a fost supus evaludrii complexe de cétre
comisiile de evaluare reglementate prin actele normative in vigoare si detine o recomandare
privind gradul de dependentd, precum si nevoia de servicii;

« efectueazd o evaluare proprie a fiecarui beneficiar, care include: igiena corporala,
imbracat/dezbracat alimentatie, igiena elimindrilor, mobilizare, deplasare 1n interior,
deplasare in exterior, comunicare, prepararea hranei, activititi de menaj, gestiune si
administrarea bugetului si a bunurilor, efectuarea cumparéaturilor, respectarea tratamentului
medical, utilizarea mijloacelor de transport, acuitate vizuala, acuitate auditiva, deficienta de
vorbire, orientare, memorie, judecata, coerentd, comportament si tulburari afective.

« In baza evaludrii proprii si in baza recomandarilor comisiilor de evaluare
reglementate prin actele normative in vigoare, ciminul stabileste serviciile ce vor fi asigurate
beneficiarilor.

« efectueaza reevaluarea beneficiarului atunci cand apar modificari semnificative ale
starii fizice, psihice si/sau a situatiei sociale, la 6 luni si la iesirea beneficiarului din institutie.

« Evaluarea se efectueaza de cétre o echipad multidisciplinara formata din minimum
trei specialisti din domenii ca: medicind, asistentd sociald, psihologie, psihopedagogie etc.,
din cadrul cdminului sau contractati de la alte servicii din comunitate.

« Echipa multidisciplinara efectueaza evaluarea cu participarea beneficiarului si/sau
a reprezentantului sdu legal, dupa caz.

« detine si utilizeazd o Fisa de evaluare individuala in care sunt inregistrate datele
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privind evaluarea initiald/complexa; datele sunt pastrate in regim de confidentialitate,
conform legii, beneficiarul/reprezentantul sau legal avand acces la acestea.

« utilizeaza indicatori de performanta proprii, $i dupa caz, stabiliti prin lege, pentru
monitorizarea activitatii derulate.

« intocmeste rapoarte semestriale privind nivelul de performantd obtinut prin
derularea activitatilor planificate.

« Evaluarea periodica a gradului de satisfactie a beneficiarului privind serviciile
acordate este efectuatd de centru in vederea constituirii unei baze pentru planificarea
activitatii ulterioare.

« Rapoartele de monitorizare si evaluare a gradului de performantd sunt puse la
dispozitia persoanelor, organismelor si institutiilor abilitate, conform legii; rapoartele sunt
transmise serviciilor publice de asistentd sociald, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

C. Procedura privind relatia personalului cu beneficiarii

Caminul Zathureczky Berta detine si aplicaA o procedurd bazatd pe onestitate si
respect, privind relatia personalului cu beneficiarii.

Beneficiarii sunt tratati de personalul Caminului Zathureczky Berta cu onestitate si
respect.

Personalul cunoaste si respecta Codul drepturilor beneficiarilor.

Personalul cunoaste si respectd procedura Caminului Zathureczky Berta privind
relatia cu beneficiarii.

Céaminul Zathureczky Berta informeaza beneficiarii/reprezentantii legali, familiile
beneficiarilor, asupra procedurii unitatii privind relatia personalului cu beneficiarii.

Personalul de specialitate cunoaste particularitatile individuale, astfel incat sa poata
stabili o comunicare si relatii adecvate cu acestia; personalul de asistentd trebuie sa aiba
abilitati empatice si de comunicare.

Céaminul Zathureczky Berta asigurd consiliere precum si informarea beneficiarilor si a
personalului asupra regulamentelor de functionare si a standardelor de calitate a serviciilor.

Céminul Zathureczky Berta dispune de proceduri clare privind prevenirea abuzului
asupra beneficiarului, precum §i asupra personalului care acorda servicii sociale.

Obiectivele calitatii sunt:

« satisfactia beneficiarilor cu privire la nivelul profesional;

« satisfactia exigentelor etice ale clientilor;

« corectura permanentd a nivelului activitatii acumularea permanenta a cunostintelor
in domeniu.

Metodele masuririi obiectivelor enumerate mai sus sunt:

« conformitatea rezultatelor activitatii;

« reclamatiile beneficiarilor;

« datele de evaluare a clientilor;

« rezultatele verificarilor efectuate de autoritati.

In ceea ce priveste relatia cu beneficiarii, personalul cunoaste si respectd drepturile
beneficiarilor, cat si obligatiile fata de ei. Ofera conditii de Ingrijire care respecta identitatea
si demnitatea persoanelor varstnice.

D. Procedura privind inregistrarea si rezolvarea sesizirilor/ reclamatiilor

Céminul Zathureczky Berta detine si aplicdA o procedurd privind Inregistrarea si
rezolvarea sesizarilor/reclamatiilor

Beneficiarii cunosc modalitatile de efectuare a reclamatiilor; reclamatiile sunt
solutionate cu promptitudine si corectitudine.
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« informeaza in scris beneficiarii/reprezentantii legali, chiar de la primirea in centru,
asupra procedurii privind sesizarile/reclamatiile: cui se adreseazd, cum se efectueaza, care
sunt etapele si termenele de raspuns, cum se raspunde la sesizare/reclamatie, cine se ocupa de
rezolvarea cazului.

« pune la dispozitia  beneficiarilor =~ procedura  privind  efectuarea
sesizarilor/reclamatiilor, Intr-un format si la un nivel accesibil.

Unii dintre drepturile beneficiarului sunt:
+ de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii;
+ de a primi rdspuns la solicitdrile, opiniile exprimate.

Beneficiarul 1si va adresa 1n prima fazd Biroul de Asistentd socio - medicala
urmand ca in termen de maxim 48 ore si primeasci un raspunsin scris; In situatia Tn care este
nemultumit de raspunsul primit sau solutia propusd acesta are dreptul si se adreseze
Directorului instituiei;

Beneficiarul poate Tnainta directiunii cdminului verbal sau 1n scris reclamatii sau
sugestii in legatura cu serviciile prestate de camin. In cazul in care beneficiarul formuleazi
observatii sau diferente de opinie, oricare colaborator al Caminului caruia au fost formulate
observatiile respective, are obligatia sa le prezinte directiunii Caminului. Directiunea va lua
masuri in vederea analizarii faptelor ceea ce va fi consemnat in proces verbal. in cazul in care
reclamatia a fost facutd in mod justificat in conformitate cu deciziile luate, se va dispune
efectuarea unor activitati de corecturd. Reclamantul va fii instiintatd in scris despre decizia
luatd in termen de 10 zile.

Céminul incurajeazd beneficiarii sa 1si exprime deschis opiniile, Tn discutiile cu
personalul pentru a afla si a rezolva din timp problemele, astfel incat sa nu se ajunga la
reclamatii scrise.

Sesizarea reclamatiilor se face pe urmaitoarele cai:
1. verbal, prin audienta la directiunea Caminului;
2. 1n scris la directiunea Caminului.

Sesizarea se inregistreaza dupa caz:

1. inscrierea in Condica de sugestii si reclamatii;

2. inregistrarea in Registrul de Reclamatii.

In caz de nemultumire a beneficiarului cu privire la solutionarea problemei sale de
citre Directiunea Caminului acesta are dreptul si se adreseze organelor competente in drept
la solutionarea acelei probleme

E. Procedura privind iesirea din Cimin

Céaminul Zathureczky Berta detine si aplica o procedura privind iesirea beneficiarilor
din centru.

Iesirea beneficiarilor din Centrul Rezidential se face Tn conditii de siguranta.

Procedura privind iesirea beneficiarului din cdmin are Tn vedere stabilirea conditiilor
in care se va efectua iesirea (transfer la o altd unitate de asistentd sociald, trai independent 1n
comunitate etc.).

Iesirea beneficiarului din cdmin se face cu respectarea prevederilor Planului
Individualizat de asistentd si ingrijire care cuprinde si procedurile referitoare la iesirea
beneficiarului din centru.

La iesire, caminul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, o Foaie de iesire in care se
precizeaza: data iesirii; motivele; scurt istoric asupra rezidentei in centru; locatia in care se
mutd beneficiarul (altd unitate de asistentd sociald, locuinta proprie etc); persoana de contact
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care va putea da relatii despre evolutia ulterioara a beneficiarului.

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urméatoarele:

a) Refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primii servicii
sociale, exprimat in mod direct sau prin reprezentant;

b) Incilcarea de catre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale cu privire la
serviciile sociale daca este invocata de beneficiarul de servicii sociale;

c) Retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii furnizorului de servicii
sociale;

d) Limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii sociale a fost
acreditat, in mdsura in care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

e) Schimbarea obiectivului de activitate al furnizorului de servicii sociale in masura in
care este afectatd acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii sociale;

f) Din ratiuni de ordin medical;

g) Pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti
beneficiari;

h) Pentru comportamente care prejudiciazd sau deranjeazd rutinele zilnice ale
activitatilor centrului;

i) Consum de bauturi alcoolice, tigara sau droguri;

j) In cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilititile de
servicii ale centrului;

k) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie
epidemica etc), prevazute 1n contractul de servicii;

I) Neachitarea de catre beneficiar, respectiv reprezentantul legal a costurilor
serviciilor sociale acordate asa cum sunt stabilite la punctul 3. Costurile serviciilor acordate si
contributia beneficiarului de servicii sociale;

m)Nerespectarea de cétre beneficiar a clauzelor contractului, a Regulamentul intern si
a Manualului de proceduri a Caminului;

n) In caz de reziliere a contractului acesta se realizeazd de plin drept fard a mai fi
necesard indeplinirea vreunei alte formalititi, fara punere in Intirziere, fara interventia
instantelor §i constituie un pact comisoriu expres de ultim grad, evacuarea beneficiarului din
spatiul ocupat in Camin efectudndu-se in termen de 30 zile de la data rezilierii contractului;

0) in cazuri de deces;

in cazul in care comportamentul beneficiarului din motive de sdnatate mentala,
reprezintd un pericol asupra mediului inconjuritor sau asupra celorlalti beneficiari, persoana
va fi transferat la o alta institutie, specializat In domeniu.

In cazul in care beneficiarul incalca obligatiile previzute in Regulamentul de Ordine
Interioara, aceasta este avertizat verbal de cétre comisia internd a cdminului, dupa care
primeste un avertisment in scris. Dacd nici dupa avertismentele primite nu-si schimba
comportamentul, va fi exclus din Camin prin rezilierea contractului in conformitate cu
clauzele acestuia.

In cazuri de deces Ciminul nu-isi asuma indeplinirea formalitatilor legate de deces si
nu asigura funeraliile. Aceste proceduri trebuiesc asumate de catre familia beneficiarului, Tn
caz contrar Caminul va solicita serviciile Directiei de Asistentd Comunitard, privind
inmormantarea sociala.

Rezilierea contractelor sunt intocmite in procese - verbale, formulate in doua
exemplare, dintre care un exemplar este Tnmanat beneficiarului, in cazuri de deces-familiei
acestuia.

Va fi intocmit i Foaia de iesire sau Foaia de deces a beneficiarului, care cuprinde



Sepsiszentgyorgy Polgarmester Hivatala
Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe

datele din procesul - verbal respectiv.

F. Procedura impotriva abuzurilor si neglijarii
Céminul Zathureczky Berta detine si aplici o procedurd privind protectia
beneficiarilor Tmpotriva abuzului (verbal, fizic, psihologic, sexual, financiar-material samd),

degradant.

Asigurd informarea personalului si beneficiarilor/reprezentantilor legali (prin
modalitati accesibile, dupa caz) asupra procedurii cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a acuzatiilor de abuz/neglijenta asupra
beneficiarilor.

Conducerea caminului incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice forma de
abuz din partea personalului, a altor beneficiari din centru sau a unor persoane din afara
acestuia.

Angajatii care identifica situatii de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, au
obligatia de a Instiinta imediat conducerea caminului, care aplica legislatia Tn vigoare (anunta,
dupa caz, salvarea, politia, procuratura etc.).

Detine un Registru privind protectia Tmpotriva abuzurilor in care personalul
responsabilizat consemneaza situatiile sesizate precum si masurile ce au fost luate; acestea
sunt consemnate si in dosarul beneficiarului.

In cazurile care sunt necesare interventii de restrictionare a libertitii de miscare a
beneficiarului, masurile se decid de catre conducerea caminului, cu respectarea normelor
legale 1n vigoare; personalul responsabilizat notificd incidental, iar mésurile sunt consemnate
in Registrul privind protectia impotriva abuzurilor si in dosarul beneficiarului

Céaminul asigurd informarea personalului si beneficiarilor asupra procedurii cu privire
la prevenirea, identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau a
acuzatiilor de abuz/neglijentd asupra beneficiarilor.

Conducerea incurajeaza si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice formd de abuz din
partea personalului, a altor beneficiari din camin, sau a unor persoane din afara acestora.

Angajatii care identificd cazuri de abuz, neglijare sau exploatare a unui beneficiar, au
obligatia de a nstiinta imediat conducerea caminului, care aplica legislatia Tn vigoare.

In cazurile in care sunt necesare interventii de restrictionare a beneficiarilor, masurile
se decid de catre conducerea centrului cu respectarea normelor legale in vigoare.

G. Procedura privind Notificarea incidentelor deosebite:

Céaminul Zathureczky Berta are si aplicd o procedura privind notificarea incidentelor
deosebite, petrecute Tn procesul de furnizare a serviciilor.

Familia, reprezentantul legal al beneficiarului, precum si alti factori responsabili sau
direct interesati, conform legii, sunt anuntati Tn cel mai scurt timp in legiturd cu toate
incidentele deosebite care afecteaza securitatea beneficiarilor.

Caminul Zathureczky Berta:

« Informeaza, 1n scris, factorii direct interesati (reprezentantul legal, familia, politia,
institutiile de coordonare etc., dupd caz) in legatura cu toate incidentele deosebite (petrecute
in procesul de furnizare a serviciilor) care afecteazd beneficiarii §i verifica faptul ca
notificarea a fost trimisa in maximum 24 de ore; notificarile efectuate si masurile intreprinse
pentru rezolvarea problemelor notificate sunt consemnate de personalul responsabilizat 1n
dosarul beneficiarului.

« Se notifica cel putin urmatoarele evenimente: a) decesul unui beneficiar, inclusiv
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circumstantele in care s-a produs; b) bolile infectioase si alte boli, conform normelor
sistemului de sdndtate; c) o ranire sau vidtdmare importantd ori accident; d) contraventii si
infractiuni; e) orice acuzatii privind comportamentul inadecvat al unui membru al
personalului; f) absenta nejustificatd din centru (vagabondaj, prostitutie); g) masurile de
restrictionare a libertatii de miscare a beneficiarilor, luate de personal in situatii de fortd
majord; h) orice alte eveniment petrecut Tn camin care afecteaza bunastarea sau siguranta
beneficiarilor.



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI SFANTU GHEORGHE
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON

Anexa nr. 3/G ROI

GHIDUL BENEFICIARULUI
CAMIN ZATHURECZKY BERTA OTTHON
SFANTU GHEORGHE
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Ghid al beneficiarului:

Prezentul ghid al beneficiarului pune la dispozitie informatii privind oferta de servicii
a Caminului Zathureczky Berta Otthon. Ghidul include informatii actualizate la zi privind:

a) Descrierea Caminului;

b) Misiunea;

¢) Obiectivele;

d) Serviciile si facilitétile oferite de Camin;

e) Conditii de locuit;

f) Calificarea personalului;

g) Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor;

h) Termeni cheie ai contractului;

i) Procedura de efectuare a reclamatiilor;

j) Informatii.

Descrierea Caminului Zathureczky Berta Otthon
Céaminul ”Zathureczky Berta” Otthon functioneaza cu profilul actual din anul 2003,
presteaza doua tipuri de servicii:
1. camin pentru persoane varstnice incluzand servicii respiro
2. centru de zi pentru persoane varstnice
Céaminul, initial cu numele ,,Centru socio-medical pentru persoane varstnice” a luat
fiinta Tn urma lansarii unui proiect de citre Crucea Rosie Roména, Filiala Judetului Covasna,
in parteneriat cu Consiliul Local al Municipilui Sfantu Gheorghe finantat de Uniunea
Europeana prin programul PHARE Acces.
Institutia functioneaza la adresa str. Gen. Grigore Bélan nr: 31 ntr-o cladire cu doua
etaje la care se adaugd si mansarda, un fost hotel reconditionat si reamenajat care asigura 31
de camere cu baie proprie. Cdminul cuprinde o camera de zi unde 1si desfasoara activitatea
Centrul de zi pentru persoane varstnice, doud camere de odihnd, birou de consiliere sociala,
camerd de gardd, cabinet medical, sald de gimnasticA medicala, salda de tratament
fizioterapeutic, sala de mese, bucatarie, magazii, birouri, alte dependinte.

Misiunea

Céminul ~Zathureczky Berta” Otthon este serviciu public de interes local cu
personalitate juridicd, Tn subordinea Consiliului local al municipiului Sfantu Gheorghe, care
intdmpina greutdti pe plan socio-medical persoanelor varstnice, in principal asigurd gazduire,
ingrijire, asistenta, recuperare, integrare/reintegrare, pe o perioadd nedeterminata. Are rol de a
aplica la nivel local politicile si strategiile de asistenta sociald in conditiile corespunzatoare.

Scopuri

1. Asigurarea si garantarea unui standard de viatd care sa corespunda nevoilor celor
varstnici.

2. Asigurarea unei batraneti demne si sigure.

3. Socializarea persoanelor de varsta a treia, prin atragerea lor in activitati culturale,
ergoterapie, turism, etc.

4. Integrarea sociald a asistatilor in institutie si in comunitatea locala.

5. Prevenirea degradérii si intretinerea starii psihice si fizice a varstnicilor.

6. Satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate din unitatea noastra,
prevenirea, limitarea, inldturarea unor evenimente considerate drept “riscuri sociale”
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Obiectivele:

Obiectivele cadminului vizeazd Tmbunatitirea reintegrarii sociale a persoanelor
varstnice defavorizate, crearea accesului la servicii socio-medicale specializate, cresterea
nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viatd, schimbarea mentalitatii,
constientizarea nevoilor si participarea activa 1n luarea deciziilor care vizeazd problematica
persoanelor varstnice.

Caminul presteazi urmaitoarele servicii:

1. Asigurarea spatiului locativ in camere cu baie proprie.

2. Asigurarea hranei zilnice (mic dejun, pranz, cina, gustari).

3. Consultatii medicale.

4. Supravegherea permanentd a stdrii de sandtate a beneficiarului prin serviciu de
garda cu personal calificat.

5. Asigurarea sigurantei beneficiarului.

6. Serviciu medical de specialitate constand 1n tratament fizioterapeutic si gimnastica
medicala.

7. Servicii de menaj si igiena corporala.

8. Consiliere sociala.

9. Ingrijire medicali, in caz de nevoie in spatiul locativ al beneficiarului.

10. Organizarea diferitelor activitati de petrecere a timpului liber.

1. Asigurarea spatiului locative:

Se asigurd spatiu locativ in camere cu baie proprie, cu mobilier constind din: pat,
masi cu scaune, cuier, dulap, rafturi, noptiera. in afari de pat beneficiarii poate si aduci
mobilier personal si obiecte personale.

Igienizarea si Intretinerea camerelor de locuit.

2. Asigurarea hranei zilnice:
Se asigurd hrand zilnica constand in mic dejun, prinz, cind si se monitorizeaza hrana
din punct de vedere cantitativ si calitativ
Se asigura igiena bucatariei si a articolelor aflate in aceasta, a magaziilor, a salii de
mese, si se respectd normele igienico- sanitare de referinta.
Servirea mesei se efectueazi in sala de mese. In cazul persoanelor dependente
servirea mesei in spatiul locativ, ajutarea lor sd méanance, sa bea.

3. Asistenta medicala si ingrijire:

a) igiena asistatilor;

b) supravegherea starii de sdnitate generala a asistatilor;

c) enumerarea nevoilor de tratament si posibilitatilor de tratament;

d) prescrierea de tratamente, materiale si medicatie;

e) educatie sanitara, recuperare medicald;

f) pregatirea patului, a salii de baie;

g) participarea la activitatea de Ingrijire corporald, toaletd, dus, baie, Ingrijirea
unghiilor si a parului;

h) prevenirea escarelor, schimbarea pungii de urina daca asistatul are sonda;

1) punerea ploscdi, urinarului si curatarea dupa utilizare;

j) schimba lenjeria de pat cu asistatul 1n pat sau fara.

4. Fizioterapie si gimnastica medicala:
Céaminul oferd servicii medicale de specialitate constand in tratament fizioterapeutic



Sepsiszentgyorgy Polgarmester Hivatala
Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe

insa cu consultul prealabil al medicului specialist, respectiv serviciu de gimnasticd medicala
cu personal calificat.
S. Asistenta sociala:
a) inregistrarea si finerea evidentei persoanelor varstnice, beneficiari al Cadminului;
b) efectuarea Anchetelor sociale la domiciliul solicitantilor;
c) pregatirea persoanei de varsta a treia, determinarea locului in camin;
d) identificarea nevoilor, evaluarea/reevaluarea beneficiarilor;
e) intocmirea planului individualizat de ingrijire i asistenta;
f) descoperirea si dezvoltarea relatiilor intrafamiliale;
g) monitorizarea problemelor si a datelor privitoare la beneficiari;
h) mentinerea caracterului uman a Caminul Zathureczky Berta Otthon pentru
persoane varstnice;
i) consiliere sociala si juridica a beneficiarilor;
j) acordarea terapiilor individiuale si de grup de tipul ergoterapiei;
k) mediere, consiliere si interventie;
1) organizarea diferitelor activtati.

6. Organizarea diferitelor activitati de petrecerea timpului liber:

a) Satisfacerea nevoilor majore — de protectie efectiva, de a fi util, de activitate, de
recunoastere sociald, de manifestare a experientei §i autoritatii, de a interactiona si a stabili
relatii sociale, a nu fi judecat, de protectie sociald, de a pastra unele secrete pentru sine.

b) Atragerea persoanelor asistate in activitati culturale; accesul la biblioteca, jocuri de
societate: sah, remi, table, carti, activitdfi pentru mentinerea si dezvoltarea capacitdtii de
concentrare, a atentiei, pentru influentarea pozitiva a relatiilor sociale.

c¢) Folosirea mijloacelor de informare in masa (ziare, video, radio, TV) in vederea
mentinerii spiritului de orientare in societate, precum si satisfacerea unor interese privind
insusirea de noi cunostinte si trairi. participarea la spectacole in camin, la teatru.

d) Activitati de grup, activitati manuale si artistice pentru mentinerea si dezvoltarea
anumitor capacitdti a creativitatii.

e) Organizarea excursiilor si a altor activitati de recreere.

f) Sarbatorirea zilelor de nastere si de onomasticd, organizarea unor zile festive de
sarbatori.

g) Activitati individuale.

h) Ajutor pentru mentinerea si readaptarea capacitatilor fizice si intelectuale prin
terapie ocupationala.

i) Animatie socio — culturald, mentinerea mediului ambiant si a tonusului psihic.

j) Apararea drepturilor si reprezentarea intereselor persoanelor asistate.

7. Asistenta spiritual religioasa:
Consiliere spirituala, activitati religioase prin sustinerea de slujbe (diferite religii).

Calificarea personalului
Serviciile prestate sunt asigurate prin personal calificat, anume:
1. Gazduire
Personalul administrativ, de deservire, de executie, medical, infirmiere si ingrijitoare.
2. Hrana
Personalul administrativ, de deservire calificat, personalul medical, infirmiere.
3.Asistenta medicala si ingrijire
Medic, asistenti medicali, infirmiere.
4. Asistenta sociala
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Asistent social.

5. Socializarea si petrecerea timpului liber
Asistent social, kinetoterapeut.

6. Asistenta spirituala religioasa

Preot

Céminul Zathureczky Berta Otthon are cuprins 1n structura sa organizatorica:
Directiunea, Compartimentul Management si Resurse Umane, Biroul administrativ,
gospodarire, Intretinere si deservire, Biroul de Ingrijire si asistenta socio - medicala.

Activitdtile de coordonare si management este efectuat de directorul institutiei.

Serviciile socio- medicale sunt realizate de Biroul de Ingrijire si asistentd socio -
medicald compusd din sef birou, medic de familie, medic reumatolog, asistenti sociali,
asistenti medical, infirmiere, asistent de fizioterapie, kinetoterapeut,. Persoanele varstnice
beneficiaza de Ingrijire si supraveghere permanentd de 24 ore de personal calificat.

Compartimentul Management si Resurse Umane efectueaza de organizarea si tinerea
la zi a contabilititii si a problemelor de personal. Biroul administrativ, gospodarire,
intretinere si deservire sunt de coordonate de cétre administratorul institutiei, rapunzand de
personalul de deservire calificat compus din: bucatari, portari, personal de ingrijire si
curatenie.

Criterii de eligibilitate a beneficiarilor

in vederea admiterii in Camin, criteriile de selectionare sunt urmétoarele:

a) sa fie pensionar, adicd sd aiba varsta necesard privind indeplinirea conditiei legale
de pensionare respectiv sa beneficieze de pensie;

b) sa aiba domiciliul stabil In Municipiul Sfantu Gheorghe;

c) sa fie o persoand care intampind greutati pe plan socio-medical;

d) sa se deplaseze singur, sa nu fie imobilizat la pat;

e) sd nu fie diagnostizat cu boli psihiatrice, s nu aibd boli contagioase care sa
reprezinta risc pentru comunitate;

f) sa poate sd-si onoreze plata serviciilor prestate de Camin.

Actele necesare pentru admiterea in Camin:

a) cerere de admitere Tn Camin, completata de solicitant;

b) copii dupa buletinul/ carte de identitate, certificatul de nastere; certificat de
casatorie

c) certificat medical tip-nu suferd de boli infectio — contagioase, psihiatrice ,
radiografie;

d) ultimul talon de pensie (dacd e cazul);

e) ancheta sociald privind situatia persoanei ce solicitd admiterea si a familiei
acesteia.

Drepturile beneficiarului caminului pentru persoane varstnice:
dreptul de a circula liber;

dreptul la confidentialitate;

dreptul de a renunta la serviciile centrului oricind doreste;
dreptul de a primii vizite;

dreptul la hrana;

dreptul de a fi consiliat;

dreptul la serviciile medicale;

dreptul de a fi ngrijit in spatiul locativ n caz de nevoie;
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i. dreptul de a i se asigura igiena corporald si igiena spatiului locative;

j- dreptul de a fi supravehgheat din punct de vedere medical;

k. dreptul de a face reclamatii privind calitatea serviciilor;

1. dreptul de a vizita centrul de zi pentru persoane varstnice si de a participa la
activitatile acestuia ;

m. dreptul de a participa la toate activitatile organizate de camin;

n. dreptul de a i se asigura continuitatea serviciilor sociale atat timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

o. dreptul de a refuza, in conditii obiective, primirea serviciilor sociale

p. dreptul de a fi informat, in timp util si in termeni accesibili, asupra:

- drepturilor sociale, masurilor legale de protectie si asupra situatiilor de risc;

- modificarilor intervenite in acordarea serviciilor sociale;

- oportunitatii acordarii altor servicii sociale;

- regulamentului de ordine interna.

g. dreptul de a participa la evaluarea serviciilor sociale primite si la luarea deciziilor
privind interventia sociala care i se aplicd, putand alege variante de interventie, daca ele
exista;

r. dreptul de a avea acces la propriul dosar.

Obligatiile beneficiarului ciminului pentru persoane varstnice:

1) sa participe activ in procesul de furnizare a serviciilor sociale si la reevaluarea sl
revizuirea planului individualizat de asistenta si ingrijire;

2) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitatea si situatia familiald,
medicald, economicd si sociald si sd permitd furnizorului de servicii sociale verificarea
veridicitatii acestora;

3) sa respecte termenele si clauzele stabilite in cadrul Planului individualizat de
asistentd si Ingrijire;

4) sa respecte regulamentul de ordine interna al furnizorului de servicii sociale (reguli
de comportament, program, persoanele de contact etc.):

5) sa respecte programul caminului

program de vizitd: 09-19;

6) programul meselor:

- mic dejun 8,30-9,30;

- pranz 13,00-14,00;

- cina 18,30-19,30.

7) program de intrare: usile caAminului pentru beneficiari se inchid la ora 16;

8) sa achite lunar contravaloarea serviciilor prestate. In cazul in care beneficiarul nu
dispune de fonduri suficiente suplimentarea acestora poate fi efectuatd si de o rudd a
beneficiarului sau de o altd persoana prin semnarea unui angajament de platd care constituie
titlu executoriu;

9) sé nu distruga bunurile caminului, in cazul 1n care persoana varstnicd va distruge
bunurile ciminului acest lucru va atrage excluderea acesteia;

10) sd nu consume bauturi alcoolice in incinta caminului, consumul de bauturi
alcoolice va atrage excluderea din camin;

11) sa nu perturbe linistea celorlalti beneficiari;

12) in caz de conlocuire beneficiarii conlocutori sd se coopereze;

13) sa nu aiba un comportament neadecvat;

14) sa fie cooperant cu personalul caminului, sd permita intrarea personalului in
spatiul locative;

15) 1n caz de nevoie sa se prezinte la personalul medical de serviciu;
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16) cu probleme personale sau administrative n cazul Tn care necesitd ajutor sa
consultd cu asistentii sociali;

17) 1n caz de conflict intre beneficiari sd anunte imediat personalul Caminului;

18) sa pastreze curatenia Caminului si sa ngrijeascd de mediul sau.

Termeni cheie ai contractului
La primirea in Camin se incheie Contractul de prestari servicii sociale Intre Camin si
beneficiar, 1n care se precizeaza urmatoarele:
serviciile prestate de Camin
drepturile si obligatiile beneficiarului
drepturile si obligatiile ciminului
contributia beneficiarilor la costuri si modalitatile de plata
raspunderile 1n caz de nerespectarea prevederilor contractului
Procedura de efectuare a reclamatiilor
Beneficiarul poate inainta directiunii Caminului in scris sau verbal reclamatii sau
sugestii in legiturd cu serviciile prestate de Camin. In cazul in care beneficiarul formuleazi
observatii sau diferente de opinie, oricare colaborator al Caminului caruia au fost formulate
observatiile respective, are obligatia sa le prezinte directiunii Caminului. Directiunea va lua
masuri in vederea analizirii faptelor. In cazul in care reclamatia a fost ficuta in mod justificat
in conformitate cu deciziile luate, se va dispune efectuarea unor activitdti de corectura.
Reclamantul va fii nstiintata in scris despre decizia luatd in termen de maximum 10 zile de la
primirea reclamatiei.
Céminul incurajeazd beneficiarii sd 1si exprime deschis opiniile, in discutiile cu
personalul pentru a afla si a rezolva din timp problemele, astfel incat sa nu se ajunga la
reclamatii scrise.

Sesizarea reclamatiilor se face pe urmaitoarele cai:
a) verbal, prin audientd la directiunea cdminului;

b) in scris la directiunea caminului.

Sesizarea se inregistreaza dupa caz:

a) inscrierea In condica de sugestii i reclamatii;

b) inregistrarea in Registrul de Reclamatii.

Informatii
Adresa: Camin Zathureczky Berta Otthon — Sfantu Gheorghe
Str. Gen. Grigore Balan, nr. 31
Telefon: 0267-352723



